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1 Introduccion

1.1 Objetivo

Este documento tiene por objetivo servir de guia para el usuario final de la aplicacion
“Cliente Ligero” cuando este tenga rol “Administrador Global”. Se indicard, pantalla
por pantalla, las diferentes caracteristicas y funcionalidades que ofrece la aplicacion.
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2 Condiciones generales

En este apartado se expondrdn una serie de condiciones que se deben cumplir e
antes de utilizar el cliente ligero.

2.1 Requisitos Bdsicos

Para que un usuario pueda utilizar la aplicacién debe cumplir los siguientes requisitos:
e Tener un certificado digital soportado por @Firma.
e Tenerinstalado un navegador web.
e Estar dado de alta en la aplicacién.

e Redlizar el acceso a la aplicacién. Se podrd realizar, accediendo a la pdgina
inicial mediante el protocolo ‘https’.

2.2 Acceso al sistema

Para acceder a la aplicaciéon, el usuario deberd preguntar a su administrador de
sistemas la URL de la pdgina a la que se debe conectar.

Una vez que se posea esta informacion, deberd seguir los siguientes pasos:
e Abrir el navegador web.
e Escribir en la barra de direcciones del navegador la direcciéon URL obtenida.

e Una vezredlizado esto, pulsar la tecla <Enter>, y aparecerd la aplicacién en su
navegador.

e Lo primero que el usuario verd serd la ventana de seleccidén de certificados
para que seleccione el certificado con el que se va a acceder a la aplicacién.
Si el wusuario Unicamente tiene un certificado se seleccionara este
automdticamente y no verd la pantalla de seleccion de certificado.

Si el usuario accede con DNI electrénico la aplicacion le pedird la contrasena
del mismo para poder acceder.

Manual de Administrador Global del Cliente Ligero SCSP J2EE 4.8.0 P&gina 10 de 126



Librerias SCSP 4.8.0
, 3 GOBIERNO MINISTERIO
ﬁ% D N A B R A Manual de Administrador Global del

Cliente Ligero SCSP J2EE 4.8.0

El siguiente sitio ha pedido que usted se identifique con un certificado:
pru-scsp.redsara.esid43

Organizacidn: "MINHAP"

Emitide bajo: "MINHAP"

Elija un certificado para presentarlo como identificacion:

APELLIDOUNOPF APELLIDODOSPF PRUEBASPF - 00000000 s FNMT-RCM ID [0B:1C:79:09:5C:BE:E1:33:57:3B:30:02: C2:40:10:F9] =
Detalles del certificado seleccionado:

Emitido para: CN=APELLIDOUNCPF APELLIDODOSPF PRUEBASPF - 00000000T, givenMame=PRUEBASPF,SN=APELLIDOUNOPF
APELLIDODOSPF, serialMumber=00000000T, C=ES

Mimero de serie: 0B:1C:79:09:5C:BE:E1:33:57:36:3A:02: C2:40:10:F9

Valido de martes, 17 de mayo de 2016 17:34:26 a domingo, 17 de mayo de 2020 17:34:26

Usos de la clave: Firmando,No-repudio, Cifrado de la clave

Direcciones de correo: soporte_tecnico_ceres@fnmt.es

Emitido por CN=AC FNMT Usuarios,OU=Ceres, O=FNMT-RCM,C=ES

Guardado en: Disp. software de seguridad

Recordar esta decision

[ Aceptar ] [ Cancelar

Imagen 1 - Peticion del certificado digital para la Autenticacién en la aplicacion

Una vez se selecciona el certificado se avanza a la pantalla principal de la aplicacion
Cliente Ligero, lo que se estd haciendo en este momento es la autenticacién del
usuario mediante el certificado digital, obviamente el certificado digital debe existir y
ser correcto. Si la autenticacion se ha realizado correctamente se avanzard a la
siguiente pantalla:

CLIENTE LIGERO SCSP SlsSIs

Bienvenido al Cliente ligero SCSP. Desde el que podra realizar todas las consultas de datos que precise para la
resolucion de los tramites administrativos de su competencia.

Ita/CAID

Imagen 2 - Pantalla de de acceso al Cliente Ligero
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e Para acceder a la aplicaciéon habrd que pulsar sobre el botén “Acceso a la
aplicacién”. Existe la posibilidad de que el usuario pertenezca a varios
organismos distintos, en este caso al usuario se le presentard una pantalla de
seleccion del organismo al que va a acceder como la siguiente.

CLIENTE LIGERO SCSP SISE

Bienvenido al Cliente ligero SCSP. Desde el que podra realizar todas las consultas de datos que precise para la
resolucion de los tramites administrativos de su competencia.

Seleccione organismo al que acceder

=
Q Usted esta dado de alta en varios organismos, seleccione en cual desea inidiar la sesion.

“Pﬂq

52833002E MINHAFP Administrador global

53333001 Principado de Asturias Administrador unidad

acceder a la aplicacion contacte con ¢
T T

Y

Imagen 3 - Pantalla de seleccion de organismo de acceso

En esta pantalla se le mostrard el listado de organismos al que pertenece asi como el
rol que tiene en cada uno de ellos. En el caso de que el usuario solo pertenezca a un
organismo se accederd directamente al mismo.

e Una vez se haya accedido aparecerd la siguiente pantalla en la que el usuario
deberd aceptar las condiciones de uso para poder continuar. Es importante
qgue el usuario lea y entienda las condiciones de uso antes de aceptarlas.

Si el usuario no acepta las condiciones no podrd acceder y volverd a la
pantalla de acceso al cliente ligero.
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Condidones de uso del Cliente Ligero SCSP

Para poder hacer uso del Cliente Ligero SCSP es necesario que acepte las siguientes condiciones de uso.

Al utilizar el Cliente Ligero SCSP adquiere el compromiso de realizar las consultas con los fines exclusivos de
tramitacion de procedimientos para los que ha sido autorizado, siendo responsable de todas las consultas que se
realicen utilizando su certificado electronico. Asi mismo esta obligado a guardar el secreto profesional respecto a los
datos incluidos en las transmisiones de datos obtenidas.

Se considerara como uso irregular o indebido la consulta de datos relativa a interesados concretos cuyas solicitudes o
expedientes no se encuentren tramitandose en los procedimientos autorizados o, de aquellos sobre los que no conste
su consentimiento expreso o la consulta no esteé autorizada por ley.

El incumplimiento de las obligaciones indicadas, la asignacion de autorizaciones no necesarias para las funciones
encomendadas y, el no actuar con diligencia respecto de la custodia de la claves de sus certificados asi como de los
soportes de los mismos, dara lugar a la exigencia de responsabilidades administrativas, en concreto las establecidas
en el Titulo VIl de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, asi como a responsabilidades de cualquier otra
naturaleza, incluso penales.

Todas las acciones realizadas seran registradas para posteriores procesos de auditoria y control de accesos.

[ Aceptar ] [ concetar |

Imagen 4 - Ventana de condiciones de uso de la aplicacion

2 Nombre Apellido 1 Apellidos2 O Inicio ® Cerrar sesion
SCSsP CLIENTE LIGERO SCSP °
SUSTITUCION DE CERTIFICADOS ® ,
EN SOPORTE PAPEL . . . . . @dministracion
| — Bienvenido/a Nombre Apellido1 Apellidos2 - Administrador global electrénica
E Servicios @ Respuestas asincronas @, Peticiones realizadas <+ Gestién B Informe & Auditoria i Informaciénv

Imagen 5 - Funcionalidades disponibles para el Administrador Global

En la cabecera de la aplicacion aparecerd en todo momento el nombre del usuario
junto con su rol.
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2 Nombre Apeliido1 Apellidos2 O Inicio  ® Cerrar sesion
W SCSPP CLIENTE LIGERO SCSP .
SUSTITUCION DE CERTIFIEADDS o . ,
=N SOPORTE PAPEL . . . . . @dministracién
— Bienvenido/a Nombre Apellido1 Apellidos2 - Administrador global electrénica
B Servicios © Respuestas asincronas  Q Peticiones realizadas  +f Gestién B Informe & Auditoria i Informacién

Servicios autorizados

servicio | Servicio
sincrono | asincrono

Consulta de pensiones piiblicas exentas REAT

Consulta de rendimientos de trabajo AEAT W)
Consulta del impuesto sobre actividades econdmicas (IAE) AEAT ‘:]
Consulta del impuesto sobre actividades econémicas 10 epigrafes (IAE) AEAT W)
Consulta del impuesto sobre la renta agraria AEAT W)
Consulta del impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF) AEAT W)
Consulta del nivel de renta AEAT ‘:]
Estar al corriente de obligaciones tributarias para contratacién con las administraciones piblicas con indicacién de incumplimientos ~ AEAT *j
Estar al corriente de obligaciones tributarias para obtencion de licencias de transporte con indicacion de incumplimientos AEAT Qj

Estar al corriente de obligaciones tributarias para permisos de residencia y trabajo para extranjeros con indicacién de T ¥
incumplimientos

nZE 10

Imagen é - Pantalla de acceso a servicios

En esta primera pantalla aparecerdn los distintos servicios que el usuario tiene
autorizados. Pulsando en cada uno de los enlaces se avanzard a la pantalla que
permite o realizar una consulta sincrona o asincrona o ver la informacién del servicio
sobre el que se quiere realizar una consulta.

Desde esta pantalla también se podrd acceder a distintas funcionalidades como el
acceso a peticiones realizadas anteriormente, la obtencién de respuestas asincronas y
a los diversos menuUs de administracion (Gestidn de Usuarios, Gestion de
Procedimientos, Gestion de Unidades, Gestion de organismos y Copia de
autorizaciones)
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2.3 Autenticaciéon mediante certificado digital

El usuario que quiera utilizar el cliente ligero, deberd disponer de un certificado digital
vdlido que haya sido emitido por una autoridad certificadora reconocida por @Firma.
El usuario se autenticard con este certificado v, tras la autenticaciéon se obtiene su
documento de identidad (NIF, NIE) que le identifica contra la aplicacién y permite
conocer su rol y que servicios tiene autorizados.

2.4 Errores asociados a las condiciones generales y acceso
al sistema

2.4.1 Falta de certificado digital para autenticacion

Debido a la existencia de datos sensibles, dentro del cliente ligero existe la
necesidad de autenticarse para acceder a la aplicacién, esta autenticacion se
realiza a través del certificado digital, y en los siguientes casos podria dar este
error:

e El certificado digital asociado a la persona no se encuentra instalado en
el navegador, y se intenta entrar a la aplicacién por HTTPS.

e El certificado que se utiliza no es un certificado vdlido.

e Fl usuario asociado al certificado que ha utilizado para la autenticaciéon
no ha sido dado de alta en la aplicacion. En este caso deberd ponerse
en contacto con el administrador del sistema para que le de de alta en
la aplicacién.

2.4.2 No hay conexiéon con @Firma

@Firma es la solucién tecnoldégica en la que se basa la implementacién de la
Plataforma de validacion y firma electrénica del Ministerio de Administraciones
PlUblicas. Es la encargada de realizar las validaciones de certificados
comprobando que éstos son correctos. Cuando se realiza la autenticacidon a
través del certificado digital, se realiza una conexidon con @Firma para validarlo.
Este error puede darse por los siguientes motivos:

¢ No se dispone de red en el momento de realizar la autenticacion.

e La configuracién realizada es incorrecta, esto puede ser debido a que se
esté utilizando una direccion IP antigua, o a que durante el proceso de
creacién del requirente fallase la configuracién de @Firma vy siguiera con
la instalacion.
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3 Servicios Disponibles

La documentacion relativa a los servicios que ofrece la Plataforma de Intermediacion (via
SCSP) se puede consultar en la URL:

hitp://administracionelectronica.gob.es/es/ctt/svd

Al final de este enlace, en el “Area de descargas publicas” estd la documentacion
relativa a los servicios ofrecidos, Manuales de Integraciéon, formularios de Alta, etc... a
los que se referird el siguiente documento.

La documentacion relativa al SCSP, especificaciones y SW relacionado se puede
consultar en la URL:

http://administracionelectronica.gob.es/es/ctt/scsp
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4 Especificaciones para el Rol Administrador Global

El rol definido como Administrador Global es el que mayores privilegios tiene en el
Cliente Ligero. Es capaz de realizar las mismas acciones que realiza un Administrador
de Organismo y, ademds es el encargado de realizar las tareas necesarias para que
otros organismos puedan emplear el cliente ligero.

A continuacion se detallan las acciones que puede realizar un usuario con este rol:

Gestionar organismos: Podrd dar de alta a otros organismos distintos al suyo,
para que puedan hacer uso del cliente ligero para realizar consultas a los
servicios necesarios para la tramitacion de los expedientes de su competencia.
El Administrador Global serd el encargado de dar de alta, baja y blogquear a los
organismos pero, no se encargard de la gestion de usuarios, procedimientos y
unidades tframitadoras de los mismos. De esa gestion se deberd encargar el
Administrador de organismo de cada uno de ellos.

Gestionar Peticiones: Podrd enviar Petficiones, Obtener respuesta sobre las
Peticiones Asincronas propias y consultarlas:

o Envio de Peticiones Sincronas y Asincronas a los servicios en los que esté
autorizado

o Envio de lotes de Peticiones Sincronas a los servicios que ofrezcan esta
funcionalidad y tenga autorizados

o Acceso al mddulo de “Respuestas Asincronas” para obtener respuesta
a las peticiones Asincronas que el haya enviado vy, para las que todavia
no haya obtenido respuesta.

o Acceso al modulo de “Peticiones Realizadas” para consultar todas las
tfransmisiones de datos que él haya realizado y para consultar los lotes
gue el haya enviado.

Gestionar Unidades Tramitadoras de su Organismo: Acceso al mddulo de
"Gestion de Unidades Tramitadoras". Gestionara solamente las Unidades
Tramitadoras que pertenezcan a su Organismo. Podrd dar de alta unidades en
su Organismo, eliminarlas, modificarlas, asignarlas Procedimientos, quitarlas
Procedimientos.
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e Gestionar Procedimientos de su Organismo: Acceso al médulo de "Gestidn de
Procedimientos". Gestionara solamente los Procedimientos que pertenezcan a
su Organismo. Podrd darlos de alta, modificarlos, darlos de baja, autorizarles
Servicios, desautorizarles Servicios, asociarlos a unidades, desasociarlo a
unidades.

e Gestionar Usuarios de su Organismo: Acceso al moddulo de "Gestion de
usuarios". Podrd gestionar solamente usuarios que pertenezcan a su mismo
Organismo siempre que el rol del usuario sea inferior al suyo. También se
encargard de dar de alta Administradores de Organismo en otros organismos

que no _sean el suyo. Esos Administradores de Organismo serdn _quienes se
encarguen de la gestion de los usuarios, procedimientos y unidades
framitadoras de [os mismos.

e Obtencion de informes de uso de los servicios SCSP por parte de los usuarios de
SU organismo.

e Auditoria de las peticiones realizadas a los servicios SCSP por parte de los
usuarios de su organismo.
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4
5 Menus
A Nombre Apellido 1 Apellido2 O Inicio ® Cerrar sesion
SCSP CLIENTE LIGERO SCSP o)
'SUSTITUCION DE CERTIFICADOS . @d"« “q rﬁ(‘(‘ "
(2) (3) Bienvenido/a Nombre Apellido 1 Apilg'foz -Admififgjrdor global ( 11) electronica
| B Servicios | @ Respuestas asincronas | | @ Peticiones realiz;lda5|  Gestion B Informe | a Auditnn’a” i Informacion |

Servicios autorizados

e 5]

& Unidades 6
Estar al corriente de obligaciones tributarias - genérico Q (6) (12) . (14) I:l

| Organismos (7)
Estar al corriente de obligaciones tributarias para solictud de subvenciones y a [vd} Copia autorizaciones (Bjntus AEAT *:]
Obtencién del domicilio fiscal AEAT W)
Validacién del NIF de un contribuyente AEAT W)

(13)
Consulta de titulos no universitarios por documentacion Educacion *:]
Consulta de datos de residencia con fecha de altima variacion para finalidades distintas a la supresion del volante de INE *:] ’:]
empadronamiento
Verificacién del ambito territorial de residencia INE LI )
B F
| [ Exportar autorizaciones del usuario ] | ( 15)

Imagen 7 - Pantalla principal de acceso a servicios del rol Administrador Global

En la parte superior de la pantalla aparecen varios botones que nos redirigen a las
diferentes secciones de la aplicacién:

e Servicios (1): Este es el menuU principal. En él aparece un listado con todos los
servicios que el usuario tiene autorizados y a los que podrd realizar consultas.
Presenta, por cada servicio, un nombre, el hombre del organismo emisor del
servicio, asi como enlaces a distintas funcionalidades:

o Servicio sincrono (Consultar) (12):

Esta opcion estard disponible cuando el emisor ofrezca el servicio de
manera sincrona, es decir, enviamos una peticidn y obtenemos
respuesta en el momento. Por ejemplo, el servicio de Verificacion de
Datos de Identidad ofrece modo sincrono, lo que permite enviar una
peticion y recibir la respuesta con los datos solicitados en el momento.

Al acceder a este enlace, se mostrard una nueva pantalla similar a
iError! No se encuentra el origen de la referencia.
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o Servicio asincrono (Consultar) (13):

Esta opcidon estard disponible cuando el emisor del servicio no pueda
proporcionar en el momento una respuesta a la consulta realizada. En
este caso, cuando el emisor reciba la peticién confirmard la recepcion
e indicard un 'Tiempo estimado de respuesta’ transcurrido el cual, a
través del menU “Respuestas asincronas”, el usuario podrd solicitar la
respuesta. Por ejemplo, el servicio de Comunicacion del Cambio de
Domicilio es un servicio asincrono en el que se envia una peticioén y se
recibe una confirmacion de peticién.

Al acceder a este enlace, se mostrard una nueva pantalla similar a
iError! No se encuentra el origen de la referencia..

o Informacién (Certificado) (14):

Si se accede a este enlace se muestra una nueva pantalla con
informacion técnica mds detallada del servicio.

Si el usuario tiene autorizacidon para realizar consultas a un servicio pero, su
organismo ya no tiene autorizacion para realizar consultas al mismo porgue se
ha eliminado o blogueado esa autorizacidn en el requirente, el usuario verd los
servicios para los que ya no tiene autorizacién su organismo resaltados en color
naranja y se le mostrard el mensaje “Tiene autorizaciones a servicios que
actualmente su organismo, <Nombre del organismo>, ya no tiene autorizados
en el requirente por lo que no podrd enviar ninguna peticion a esos servicios". El
usuario no podrd enviar peticiones a los servicios que se encuentren en esta
situacion.

B Servicios @ Respuestasasincronas @ Peticiones realizadas 4 Gestién B informe & Auditoria i Informacin

Servicios autorizados

Tiene autorizaciones a servicios que actualmente su organismo, MINHAFP, ya no tiene autorizados en el requirente por lo que no podra enviar ninguna peticion a esos servicios

Consulta de titulos no universitarios por documentacion Educacion

Consulta de datos de residencia con fecha de altima variacion para finalidades distintas a la supresion del volante de

empadronamiento INE W) W)

Verificacion del ambito territorial de residencia INE *:] ’:]
Auditoria de consultas al Fichero de Titularidades Financieras Sepblac
Consulta del Fichero de Titularidades Financieras por interviniente Sepblac

Consulta del Fichero de Titularidades Finandieras por producto Sepblac

| -F

t Exportar autorizadones del usuario

Imagen 8 - Servicios autorizados al usuario pero que actualmente el organismo al que pertenece el usuario
no tiene autorizados en el requirente
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¢ Respuestas asincronas (2):

Al acceder a este menu se muestra una pantalla en la que aparece un listado
con todas aquellas peticiones asincronas realizadas por el usuario, que estén en
el estado 0002 (en proceso) y, cuyo Tiempo Estimado de Respuesta (TER) sea
una fecha menor o igual que la fecha actual.

Solicitar respuesta de peticiones asincronas

Bisqueda de peticiones asincronas para las que todavia no se ha obtenido respuesta

NIF del funcionario  00000000T  Id. peticion Fecha desde Fecha hasta

Servicio

Procesando
Id. peticion Servicio Transmisiones Fecha de peticion transmisiong}
recibidas

Migr_000000000000000001348 Consulta de datos de residencia con fecha de dGltima variacion para 23/06/2017 09:18:53 ﬁ
finalidades distintas a la supresion del volante de empadronamiento

Migr_000000000000000001347 Consulta de datos de res\ﬂent\at{nn fecha de Gltima variacién para 1 23/06/2017 09-18-45 ﬁ
finalidades distintas a la supresion del volante de empadronamiento

Migr_000000000000000001346 CDnﬁ.u\tadEU.BtDE de resmenc\a.c’\)n fecha de dltima variacion p.ara - YT TR R ﬁ
finalidades distintas a la supresion del volante de empadronamiento

Migr_000000000000000001345 Consulta de datos de reswnent\atrnn fecha de Gltima variacion para 1 23/06/2017 09:18:32 ﬁ
finalidades distintas a la supresion del volante de empadronamiento

Migr_000000000000000001344 CDns.u\tadEﬂ.atDS de reswﬂeﬂ(\a.(’nn fecha de Gltima variacion p.ara 1 33/06/2017 09-18-21 ﬁ
finalidades distintas a la supresién del volante de empadronamiento

Imagen 9 Peticiones asincronas del usuario pendientes de respuesta

Para las peticiones que cumplan esas condiciones pero correspondan a
servicios que el usuario tiene autorizados pero, su organismo ya no tiene
autorizados porque se ha eliminado o bloqueado esa autorizacion en el
requirente, el usuario verd las peticiones resaltados en color naranja y se le
mostrard el mensaje “Tiene peticiones asincronas pendientes de obtener
respuesta a servicios que actualmente su organismo, <Nombre del organismo>,
ya no tiene autorizados en el requirente, por lo que no podrd enviar solicitud de
respuesta a las mismas”.

El usuario no podrd enviar solicitudes de respuesta para las peticiones que se
encuentren en esta situacion.

Manual de Administrador Global del Cliente Ligero SCSP J2EE 4.8.0 P&gina 21 de 126



Librerias SCSP 4.8.0
v ¥ GOBIERNO MINISTERIO

? DEERARA ) |§ O HACKRDE - 0 Manual de Administrador Global del
Cliente Ligero SCSP J2EE 4.8.0

Solicitar respuesta de peticiones asincronas

Biisqueda de peticiones asincronas para las que todavia no se ha obtenido respuesta

NIF del funcionario  0000LUVUL 10. penicion Fecha desde Fecha hasta
Servicio
Tiene peticiones asincronas pendientes de obtener r a servicios que actualmente su organismo, MINHAFP, ya no tiene autorizados en el requirente, por lo que

no podra enviar solicitud de respuesta a las mismas

Procesando
Id. peticion Servicio Transmisiones Fecha de peticion < transmisione}
recibidas

Migr_000000000000000001349 Verificacion del ambito territorial de residencia 23/06/2017 09:20:27
Consulta de datos de residencia con fecha de iiltima variacion para

Migr_000000000000000001348 _ 1 23/06/2017 09:18:53 ﬁ
finalidades distintas a la supresion del volante de empadronamiento
Consulta de datos de residencia con fecha de altima variacion para

Migr_000000000000000001347 _ 1 23/06/2017 09:18:45 ﬁ
finalidades distintas a la supresion del volante de empadronamiento

Consulta de datos de residencia con fecha de altima variacidn para
S = 5 1 23/06/2017 09:18:39 ﬁ
finalidades distintas a la supresi6n del volante de empadronamiento

Migr_000000000000000001346

Imagen 10 - Peticiones asincronas correspondientes a servicios autorizados al usuario pero que actualmente
el organismo al que pertenece el usuario no tiene autorizados en el requirente

e Peticiones realizadas (3):

Al acceder a este menU se pueden ver todas las peticiones que ha realizado el
usuario. De las peticiones realizadas se puede obtener la siguiente informacién:

e Los justificantes de las transmisiones realizadas.
e Los XML de las transmisiones realizadas.
o Los XML de respuesta.

o Exportar a Excel las fransmisiones de datos realizadas para un servicio.

e Gestion de usuarios (4):

Esta seccidon muestra todas las opciones necesarias para realizar la gestion de
usuarios de la aplicacién. Para mds informacién sobre este punto, véase
5.4.1Gestidon de Usuarios

e Gestion de procedimientos (5):

Esta seccidon muestra todas las opciones necesarias para realizar la gestion de
los procedimientos del organismo del usuario. Para mds informacién sobre este
punto, véase 5.4.2 Gestion de procedimientos.
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¢ Gestion de Unidades Tramitadoras (6):

Esta seccidon muestra todas las opciones necesarias para realizar la gestion de
las unidades tramitadoras del organismo del usuario. Para mds informaciéon
sobre este punto, véase 5.4.45.4.3 Gestidn de Unidades Tramitadoras.

e Gestion de organismos (7): Podrd dar de alta a otros organismos distintos al
suyo, para que puedan hacer uso del cliente ligero para realizar consultas a los
servicios necesarios para la tramitacién de los expedientes de su competencia.
El Administrador Global serd el encargado de dar de alta, baja y bloquear a los
organismos pero, no se encargard de la gestion de usuarios, procedimientos y
unidades tramitadoras de los mismos. De esa gestidn se deberd encargar el
Administrador de organismo de cada uno de ellos. Para mds informacién sobre
este punto, véase 5.4.4 Gestibn de organismos.

e Copia de autorizaciones (8): Esta seccidon permite la migracion de las
autorizaciones que posee un servicio a ofro. Para mds informacidén sobre este
punto, véase 5.4.5 Migracién de Autorizaciones.

¢ Informe (9):

Mediante el menU Informe, el administrador de unidad podrd obtener
estadisticas sobre el uso de los distintos servicios SCSP dentro de su unidad
tramitadora. Para mds informacidn sobre este punto, véase 5.5 Menu Informe.

e Auditoria (10):

Mediante el menU Auditoria, el administrador de unidad podrd auditar todas las
peticiones realizadas a los servicios SCSP dentro de su unidad tramitadora. Para
mds informacidén sobre este punto, véase 5.6 MenU Auditoria.

e Informacién (11):

Al acceder a este menu se muestra una explicacion general sobre el propdsito
y uso de esta aplicacion. Para mds informacién sobre este punto, véase 5.7
MenuU Informacién

e Exportar autorizaciones del usuario (15):

Mediante esta opcion del menU de servicios autorizados, se podrdn exportar a
un Excel todos los servicios que el usuario que ha accedido a la aplicacién
tiene autorizados. Para mds informacion sobre este punto, véase X

Manual de Administrador Global del Cliente Ligero SCSP J2EE 4.8.0 Pagina 23 de 126



v ® GOBIERNO  MINISTERIO

';) DE ESPANA
N

O elica Manual de Administrador Global del

Librerias SCSP 4.8.0

Cliente Ligero SCSP J2EE 4.8.0

5.1 Menu Servicios

5.1.1 Envio peticiones

Las pantallas de envio de peticiones a los servicios estdn compuestas por tres
secciones, una de ellas recoge los valores de los datos del solicitante de la peticidon, y
es comun a todos los servicios tanto si la peticidn es sincrona como si es asincrona (1).

La segunda parte recoge los datos del titular sobre el que se realiza la consulta (2).

En el caso de servicios en los que para readlizar la consulta es necesario rellenar datos
especificos propios del servicio, existird una tercera seccién en la que se recogerdn
esos datos especificos (3).

- Pantalla de peticién sincrona:

Consulta sincrona al servicio Consufta de datos de residencia con fecha de ditima variacidn para finalidades distintas a la supresion del voiante de empadronamiento

Datos del solicitante
Organismo
Unidad tramitadora
Procedimiento

Cadigo procedimiento

Finalidad ~ (*)

(*) Campo obligatorio

Peticion simple  [EELVEUEETTS

Datos del titular

MINHAFP - 52833002E
QA
SCPA_20151005_000018

SCPA_20151005_000018

Descripci6n del funcionamiento del servicio

Para realizar la consulta debera rellenar, ademas de los campos marcados como obligatarios, la 'Documentacién’ o el ‘Nombre', *Primer apellido” y *Fecha® (fecha de nacimiento).

NIF

Funcionario Nombre Apellido1 Apellidos2 - 00000000T

Expediente (*)

Tipo de documentacion Documentacién Consentimiento  Si

Nombre Primer apellide Segundo apellido

Espanol () @
Residencia actual

Comunidad auténoma Provincia Municipio

Datos de nacimiento

paie 1)

Imagen 11 - Pantalla del formulario de peticién sincrona
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- Pantalla de peticién asincrona:

Consulta asincrona al servicio (onsulta de datos de residencia con fecha de ditima variacion para f distintas a la sup Gn del volante de empadronamiento

Datos del solicitante (1)

Organismo MINHAFP - 52833002 Funcionario Nombre Apellida1 Apellidos2 - 00000000T
Unidad tramitadora QA
Pracedimiento SCPA_20151005_000018

Cadigo procedimiento SCPA_20151005_000018 Expediente (*)

Finalidad  (*)

(*) Campo obligatorio

SN Avanzado  Miltiples peticiones  Descripcion del funcionamiento del servicio

Datos del titular (2

B

Tipo de documentacion NIF Documentacion Consentimiento  Si

Nombre Primer apellido Segundo apellido

Espaiiol (*) 3)
Residencia actual

Comunidad auténoma Provincia Municipio

Datos de nacimiento

Fecha () Cimpiar ) Pais )

Imagen 12 - Pantalla del formulario de peticién asincrona

A contfinuacién se describe cada una de las secciones que componen la pantalla de
peticidn vy, las distintas pestanas que aparecen en estas.

e Datos del Solicitante: En esta seccidén del formulario se rellenardn los datos del
solicitante del servicio, de estos datos habrd que rellenar obligatoriamente
aqguellos que lleven un asterisco, que son los obligatorios.

Los datos que se recogen en esta seccion son los siguientes:

o Organismo: Es la identificacion, nombre y CIF, del organismo que va a
realizar la peticidn. Es un campo que viene relleno y que no se puede
modificar.

o Funcionario: Nombre y DNI del funcionario que realiza la peticién. Es un
campo que viene relleno con los datos del usuario que se ha
auftenticado para acceder al cliente ligero, y que no puede
modificarse.

o Unidad Tramitadora: Unidad a la que pertenece el funcionario que
realiza la peticion. Es un campo que viene relleno con la unidad a la
que pertenece el usuario que se ha autentficado para acceder al
cliente ligero, y que no puede modificarse.

o Procedimiento: Nombre del procedimiento en base al cual se necesita
realizar la consulta. Este campo es un combo con todos los
procedimientos para los que estd autorizada la consulta al servicio al
que se va a enviar la peticién. El usuario deberd seleccionar el que
corresponda en cada caso.
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o Cédigo de Procedimiento: Es el cdédigo asociado al procedimiento para
el cual se necesita realizar la consulta. Este campo, es sélo de lectura y
se rellena automdaticamente, cuando se selecciona el procedimiento
en el desplegable.

o Findlidad: En este campo se recoge la finalidad de la peticién a realizar.
Es un campo obligatorio.

e Pestana “Peticion simple”

Esta pestana aparecerd siempre tanto para los servicios sincronos como para
los servicios asincronos y, en ella se recogerdn:

o Datos del Titular: En esta seccion del formulario se rellenardn los datos

del

titular sobre el que se realizard la consulta al servicio. De estos datos

sélo habrd que rellenar necesariamente aquellos que lleven un
asterisco, que son obligatorios.

(@]

Datos del titular

Tipo de documentacién NIF

Nombre completo

Expediente: Es la identificacion del expediente sobre el que se
quiere realizar la consulta.

Tipo de documentacion: Tipo de documentacién de la persona
sobre la que se readliza la consulta. Su valor depende del servicio a
consultar.

Documentacién: Es la identificacion del titular sobre el que realizar la
peticion.

Consentimiento: Tipo de consentimiento para realizar la peticion. Es
un campo que aparece relleno con el tipo de consentimiento

asociado al procedimiento en base al cual se va a readlizar la
consulta.

= Ley: Existe una ley que permite realizar la peticidn de datos
sin el consentimiento expreso del ciudadano.

= Si: Es necesario el consentimiento expreso del ciudadano
para realizar la consulta de sus datos.

Nombre y apellidos: Estos datos se pueden indicar de dos formas:

* Introducir el nombre completo, nombre mds apellidos.

Documentacién (*) Consentimiento  Si

| Cambiar a nombre y apellidos |

Imagen 13 - Nombre completo en la peticién

» Infroducir el nombre, Primer Apellido y Segundo Apellido por
separado, cada uno de ellos en un campo del formulario.
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Datos del titular

Tipo de documentacian NIF

Nombre

Documentacién (*)

Primer apellido

Consentimiento  Sf
Segundo apellido

| Cambiar a nombre completo |

Imagen 14- Nombre y apellidos por separado en la peticién

Los botones “"Cambiar a nombre completo” y “Cambiar a nombre y
apellidos” permiten que el usuario pueda cambiar en el formulario
los campos que aparecen para indicar el nombre y apellidos del
fitular, pudiendo indicarlo todo junto o por separado.

e Pestana “Avanzado”

Esta pestana solo aparecerd en los servicios sincronos y asincronos que tengan
datos especificos.

* Esta opcidn es para usuarios expertos *

Al pulsar este botén se abrird un amplio cuadro de texto donde se debe
infroducir un XML que contenga los datos especificos de la consulta que se
quiere realizar. El formato del texto XML no es libre, sino que debe cumplir con
el esquema XSD correspondiente al servicio sobre el que se va a realizar la

consulta.

Se debe establecer, en el nodo cabecera de los datos especificos, el

correspondiente namespace:

@ Esta opci6n le permite establecer los datos especificos a través de un fichero XML, el cual tendrd la estructura del esquema de datos especificos correspondiente al certificado a consultar

<?xml version="1.0" encoding="utf-87>

<DatosEspecificos xmins="http-#intermediacion redsara es/scsp/ esquemas/datosespecificos” >

<Solicitud>
<Espanal></Espanal>
<Residencia>

<Provincia></Provincia>
<Municipio></Municipio>

</Residencia>
<Nacimiento>
<Fecha></Fecha>
<Provincia></Prowvincia>
<Municipio></Municipio>
</Nacimiento>

</Solicitud>
</DatosEspecificos>

Imagen 15 - Area de texto para insertar los datos especificos en formato XML
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Un ejemplo de XML de datos especificos seria el siguiente:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<DatosEspecificos
xmlns="http://intermediacion.redsara.es/scsp/esquemas/datosespecificos" >

<Solicitud>
<Espanol>s</Espanol>
<Residencia>
<Provincia>10</Provincia>
<Municipio>012</Municipio>
</Residencia>
<Nacimiento>
<Fecha>05061990</Fecha>
<Provincia>02</Provincia>
<Municipio>001</Municipio>
</Nacimiento>
</Solicitud>

</DatosEspecificos>

No serd obligatorio introducir un XML con los datos especificos para
aquellos servicios que no tengan datos especificos obligatorios.

e Pestana “Mdultiples peticiones”

Esta pestaia solo aparecerd en los servicios asincronos para los que sea posible
enviar peticiones que contengan multiples solicitudes de transmisién. El nUmero
mdaximo de solicitudes de fransmision que se podrdn enviar en una peticion
asincrona es, por defecto, 999 pero se puede configurar en las librerias SCSP
para que sea menor. No se recomienda configurarlo a un valor mayor ya que,
dependiendo del servicio, la respuesta podria tener un tamano demasiado
grande y podria haber problemas en la recepcidn de la misma.
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Consulta asincrona al servicio Consulta de datos de residencia con fecha de dltima variacion para

a la supresion del volante de empadronamiento

Datos del solicitante

Organismo MINHAFP - 52833002E Funcionario Nombre Apellido1 Apellidoz - 00000000T

Unidad tramitadora Unidad tramitadora

INEy DGT

SVDA_20130314_000471

Procedimiento

Codigo procedimiento Expediente
Finalidad
(*) Campo obligatorio

Peticion simple Avanzado

Miiltiples peticiones

Descripcion del funcionamiento del servicio

@ Para realizar consultas sobre mas de un titular debera rellenar en un documento excel los datos necesarios relativos a cada titular. El documento excel a rellenar debera tener un

determinado formato y lo puede obtener en "Descargar plantilla™
‘ + BExaminar (1)

&, Descargar plantilla (2)

A Podra enviar un maximo de 1.000 consultas de titulares

Las plantillas Excel pueden contener macros que validan |os datos introducidos por el usuario. Asegiirese de tener habilitadas las macros en Excel.

| Enviar peticion ﬂ Volver J

Imagen 16 - Pantalla para el envio de una peticidén asincrona con mdltiples solicitudes de transmisién

El formato de los ficheros EXCEL estd establecido por cada uno de los servicios.

A través de esta opcidn se proporciona la posibilidad de seleccionar un archivo
Excel (1) en el que estardn recogidos los datos de las consultas que se quieran
realizar al servicio. Este archivo Excel se debe construir a partir de las plantillas
descargadas desde el botdn “Descargar plantilla”.

o Descargar plantilla (2):

Este enlace permite descargar un archivo Excel cuyo contenido es una
plantila con los diferentes datos necesarios para el envio de una
peticién hacia ese servicio.

Algunas plantillas Excel contienen macros para validar que los datos que se
han de introducir sean los correctos. Para el correcto funcionamiento del envio
de peticiones, debe habilitar las macros si Excel lo solicita o deshabilita.

-

Portapa.. M Fuente ] Alineacion
@ Advertencia de seguridad Las macros se han deshabilitado,
R6 - £ |
G H I ] K
1

Imagen 17 - Aviso de seguridad al deshabilitar las macros.
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Ir-'l:ill|:|::71:||r'|5 de seguridad de Microsoft Offic L&u

@ Alerta de seguridad - Macro

Macro
Las macros se han habilitado, Las macros pueden contener virus u otros riesgos para la
seguridad. Mo habilite este contenide a menos que confie en el origen del archivo.

Advertencia: no es posible determinar si el contenido procede de un origen
de confianza. Debe dejar este contenide deshabilitado a menos que de &l
dependa cierta funcionalidad basica y confie en su origen.

Mas informacian

Ruta de acceso del archive:  Z:\...ultipeticiones a Consulta Antecedentes Penales. xlsm

Abrir el Centro de confianza [ Aceptar ] [ Cancelar

Imagen 18 - Menu de habilitacién de macros.

Para enviar la peticién se deberd seleccionar el fichero generado con los datos
de todas las consultas a realizar al servicio, mediante el botdn “"Examinar”, y a
continuacidn pulsar sobre el botdn “Enviar peticién”.

e Pestana “Lote peticiones sincronas”

Esta pestaina solo aparecerd en los servicios que se ofrecen exclusivamente de
manera sincrona. El objetivo es facilitar el envio de multiples peticiones al
servicio, utilizando un Excel y evitando tener que enviarlas una a unag, lo que en
caso de ser muchas resulta tedioso.
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Consulta sincrona al servicio Estar al corriente de obligaciones tributarias para solicitud de subvenciones y ayudas con indicacion de incumplimientos

Datos del solicitante

Organismo MINHAFP - 52833002E Funcionario Nombre Apellido1 Apellido2 - 00000000T
Unidad tramitadora Unidad tramitadora

Procedimiento SVDR_20030505_000005

Codigo procedimiento SVDR_20030505_000005 Expediente

Finalidad

(*) Campo obligatorio

Peticion simple Lote peticiones sincronas Descripcién del funcionamiento del servicio

@ Para realizar consultas sobre mas de un titular debera rellenar en un documento excel los datos necesarios relativos a cada titular. El documento excel a rellenar debera tener un

determinado formato y lo puede obtener en "Descargar plantilla”™

‘. 4+ BExaminar | (1)

d’, Descargar plantilla (2)

a Podra enviar un maximo de 1.000 consultas de titulares.

Las plantillas Excel pueden contener macros que validan los datos introducidos por el usuario. Asegirese de tener habilitadas las macros en Excel.

| Enviar peticion J\ Volver J

Imagen 19 - Pantalla para el envio de un lote de peticiones sincronas a un servicio

El formato de los ficheros EXCEL estd establecido por cada uno de los servicios.

A fravés de esta opcidn se proporciona la posibilidad de seleccionar un archivo
Excel (1) en donde estardn recogidos los datos de las consultas que se quieran
realizar al servicio. Este archivo Excel se debe construir a partir de las planfillas

descargadas desde el botdn “Descargar plantilla”.

o Descargar plantilla (2):

Este enlace permite descargar un archivo Excel cuyo contenido es una
plantila con los diferentes datos necesarios para el envio de una

peticidon hacia ese servicio.

Para enviar la peticidn se deberd seleccionar el fichero generado con los datos
de todas las consultas a realizar al servicio, mediante el botén “Examinar”, y a

continuacién pulsar sobre el botdn “Enviar peticion”.
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e Datos especificos: Pueden darse dos situaciones:

o El servicio tiene datos especificos. En ese caso, en el formulario
aparecerdn una serie de cajas de texto en las que infroducir los datos
especificos necesarios para realizar la consulta.

Este formulario variard dependiendo de los datos especificos de cada
servicio.

o Elservicio no tiene datos especificos. En este caso solo aparecerdn en el
formulario los datos del solicitante y los datos del titular.

5.1.2 Ejemplo peticidn y respuesta sincrona de un servicio

Para realizar este ejemplo se ha utilizado el servicio de “Titulos no universitarios por
documentacion”, cuya peticidn realizada seria la siguiente:

Consulta sincrona al servicio Lonsulta de titulos no universitarios por documentacion

Datos del solicitante

Organismo MINHAFP - 52833002E Funcionario Nombre Apellido1 Apellidos2 - 00000000T
Unidad tramitadora QA

Procedimiento SUDR_20090505_000005
Cadigo procedimiento SUDR_ 20050505_000005 Expediente Expendite/001

Consulta de titulos no universitarios por documentacién

Finalidad (%)

(*) Campo obligatorio

Peticion simple Descripcion del funcionamiento del servicio

Datos del titular

Tipo de documentacian NIF Documentacion () (00000013 Consentimiento i

Nombre Primer apellido Segundo apellido

Ernesto Martinez (Montes ] [_Cambiar a nombre completo |
(" Enviar peticion || Volver |

Imagen 20 - Peticién sincrona al servicio de Consulta de titulos no universitarios por documentacion
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Y la respuesta asociada a esta peticidn seria la siguiente:

Consulta sincrona al servicio Consulta de titulos no universitarios por documentacion

Respuesta obtenica || XML | ( Exportaraexcel | [ Descargar justificante | [ Descargar XML respuesta | [ Posibles del servicio |

u ~ Datos de la peticién

Certificado:
ld. peticién.

Estado:

Datos de |a consulta realizada

Identificador de solicitud:
Solicitante:

Unidad tramitadora:
Finalidad:

Procedimiento:

Expediente:

Datos del titular consultado

Nombre y apellidos:

Consulta de titulos no universitarios por documentacién
Migr_000000000000000001354

Tramitada

Migr_000000000000000001354

MINHAFP - 52823002E

QA

Consulta de titulos no universitarios por documentacion
SVDR_20090505_000005

Expendite/001

Ernesto Martinez Montes

Niam _consultas incluidas:

Fecha de envio-

Emisor:

Funcionario.

Consentimiento:

Documentacién:

1
2017-06-23T13:08:14.662+02:00

Educacién - S2818001F
Nombre Apellido Apellidos2 00000000T

00000013

™ Resultado de Ia consulta datos de la respuesta)

Datos de Ia transmision

Identificador de transmision:  TTNOUNIVOO000000000000007 4439

Datos titular

Documentacién

Nombre y apellidos:
Datos nacimiento
Fecha nacimiento:
Pais:
Provincia:

Municipio:
Localidac:

Datos titulos no universitarios
Titulo 1
Datos centro

Nombre:

Provincia:

Datos titulo

(NIF)00000013)
ERNESTO MARTINEZ MONTES

30/06/1964
ESPANA
VALENCIA/VALENCIA
REQUENA

REQUENA

FEDERICA MONTSENY
VALENCIA/VALENCIA

Cadigo titulacion 41500

Cadigo tipo titulo. 2

Tipo estudio: LGE

Fecha finalizacion: 01/04/1993
Cadigo pafs expedicion: 724

Num. Registro autonémino: 004692007174

Titulo 2

Datos centro

Nombre:
Provincia:

Datos titulo

Cédigo titulaciGn:

CENTRO SOCIAL DEL GRAO
VALENCIA/VALENCIA

20000

Cédigo tipo titulo:
Tipo estudio:

Fecha finalizacin:
Cadigo pais expedicion

Num. Registro autonamino:

2
LGE
01/04/1991
724
004689036742

Cadigo centro:
Cadigo INE provincia

Titulacién:
Tipo titulo:

Nivel

Fecha expedicion
Pais expedicion:
Num. Registro Mec:

Cadigo centro
Cédigo INE provincia

Titulacian:
Tipo titulo:

Nivel:

Fecha expedicion
Pafs expedicion

Num. Registro Mec:

46017501
46

Clinica
Titulo

o7
08/11/1994
ESPARA
004692007174

46019428
46

GRADUADO ESCOLAR

Titulo

03

22/11/1991
ESPANA
004689036742

Imagen 21 - Respuesta sincrona del servicio de Consulta de titulos no universitarios por documentacion
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5.1.3 Respuesta de peticiones

En este punto se va a detallar el formato de las respuestas que se pueden obtener, y
las distintas operaciones que se pueden realizar sobre ellas, que serdn las mismas para
fodos los servicios.

Dependiendo de si la peticidn es sincrona o asincrona, la respuesta obtenida serd
distinta. En el caso de una consulta sincrona la respuesta tendrd siempre un aspecto

como el siguiente:

(1)

(2)

(4)

Consulta sincrona al servicio Consuita de titulos no universitarios por documentacion

()

[ )i

XML ]| |[ Exportar a excel |

|
[ Descargar justificante ]|[ Descargar XML respuesta |
1]

del servicio

v Resultade de |a consulta (datos de la respuesta)

Datos de Ia transmisidn

Identificador de tr TTNOUNIV

Datos titular

Documentacién
Nombre y apellidos:

Datos nacimiento

74439

(NIF)00000013)

ERNESTO MARTINEZ MONTES

Fecha nacimiento. 30/06/1964

Pais: ESPARA

Provincia: VALENCIA/VALENCIA
Municipio: REQUENA

Localidad REQUENA

Datos titulos no universitarios

Titulo 1

Datos centro

Nombre:

FEDERICA MONTSENY Cédigo centro. 46017501

Provincia: VALENCIA/VALENCIA Cadigo INE provincia 46

Datos titulo
Cédigo titulacion 41500 Titulacion Clinica
Cédigo tipo titulo. 2 Tipo titulo: Titulo
Tipo estudio: LGE Nivel 07
Fecha finalizacion: 01/04/1993 Fecha expedicion: 08/11/1994
Cédigo pais expedicion 724 Pais expedician: ESPARA

Num. Registro autonémino:

Titulo 2

Datos centro

Nombre:
Provincia:

Datos titulo

004693007174

CENTRO SOCIAL DEL GRAO
VALENCIA/VALENCIA

Num. Registro Mec.

Cédigo centro;

Cédigo INE provincia

004693007174

46019428
46

Cédigo titulacion 20000 Titulacién GRADUADO ESCOLAR
Cédigo tipo titulo: 2 Tipo titulo Titula

Tipo estudio LGE Nivel 03

Fecha finalizacion: 01/04/1991 Fecha expedicion 22/11/1991

Cédigo pais expedician 724 Pais expedician. ESPANA

Num. Registro autonémino: 004689036742 Num. Registro Mec: 004689036742

(6) 7)

Imagen 22 - Respuesta de la consulta de titulos no universitarios por documentacion

Si la peticion es asincrona la respuesta que se obtendrd serd como la siguiente, una
confirmacién de que la peticién se ha recibido correctamente en la que se indica que
en un fiempo estimado de respuesta, en este caso de 24 horas, se podrd solicitar la
respuesta.
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Confirmacion de peticion del servicio Consuita de titulos no unii jftarios por doci i6n
| | XML | | Descargar XML | | Posibles del servicio
Confirmacién de la peticion
Certificado: (Consulta de titulos no universitarios por documentacion
Id. peticion: ALE_0000000000000000000017 Niim.consultas incluidas: 1
Estado: En proceso Fecha de envio 2018-04-19T12:36:28.692+02-00

Tiempo que tardara la respuesta en estar disponible (horas): 24

[ Nuevapeticion | | Volver |

Imagen 23 - Respuesta asincrona de Titulos No Universitarios (confirmacion de peticion)

A continuacion
la peticion.

se detalla lo que se puede hacer con la respuesta obtenida tras enviar

e Botdn Respuesta obtenida: Es la respuesta por defecto, es decir, una vez que se

pulsa el

botdn “Enviar peticidn”, la respuesta que se muestra es la que se

obtiene si se pulsa el botdn “Respuesta obtenida”, y es la informacién obtenida
a través de un documento XML parseada y ordenada para su mejor
comprension.

La estructura que sigue la respuesta obtenida para una peticién sincrona es la
siguiente:

Certificado: Servicio al que se ha enviado la peticion y al que
corresponde la respuesta.

IdPeticidn: identificador de la peticidon enviada.

NUmero de consultas incluidas en la peticién. En el caso de peticiones
sincronas siempre serd 1.

Fecha de envio de la peticion o TimeStamp.

Estado: Estado de la peticidon. Ver el documento de integracion de
cada servicio para conocer los estados posibles.

Datos de la consulta realizada:
» Emisor: Nombre y CIF del organismo emisor del servicio.

» Solicitante: Nombre y CIF del organismo al que pertenece el
funcionario que realiza la consulta.

. Unidad Tramitadora: Unidad tramitadora a la que pertenece el
funcionario que realiza la consulta.

= Funcionario: Nombre, apellidos y NIF del funcionario que realiza la
consulta.

* Procedimiento: Nombre del procedimiento en base al cual se
hace la consulta.

*= Finalidad: Motivo por el que se realiza la consulta.
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= Expediente: NUmero de expediente para el que es necesario
hacer la consulta.

= Consentimiento: Tipo de consentimiento con el que se ha
realizado la peticion.

= ley: Existe una ley que permite realizar la peticién de
datos sin el consentimiento expreso del ciudadano.

= Si: Es necesario el consentimiento expreso del ciudadano
para realizar la consulta de sus datos.

= Titular consultado: Nombre, apellidos y NIF del ciudadano para el
que se ha realizado la consulta.

e “Resultado de la consulta (datos de la respuesta)”: Identificador de la
tfransmision mas los datos propios de cada servicio, ya que son los
datos especificos de respuesta de cada uno de ellos.

La estructura que sigue la respuesta (confirmacion de peticidén) obtenida para
una peticién asincrona es la siguiente:

e Cerlificado: Servicio al que se ha enviado la peticién y al que
corresponde la respuesta.

e IdPeticidn: identificador de la peticidon enviada.
e NuUmero de consultas incluidas en la peticion.

e Estado: El estado siempre serd ‘En proceso’, que indica que la peticidon
ha sido recibida correctamente por el emisor del servicio.

e Fecha de envio de la peticion o TimeStamp.

e Tiempo que tardard la respuesta en estar disponible: NUmero de horas
que habrd que esperar para gue la respuesta a la consulta realizada
este disponible. Transcurrido ese nimero de horas se podrd solicitar la
respuesta enviando una solicitud de respuesta. Ver apartado 5.2 Menu
Respuestas asincronas en el que se detalla el proceso de solicitud de
respuesta a peticiones asincronas.

e Botdn Respuesta XML (1): Cuando se pulsa este botén en el navegador se
mostrard el documento XML de la respuesta obtenida. Es la misma
informacion que se muestra cuando se pulsa sobre el botdén “Respuesta
obtenida”, pero sin formatear. La pantalla que se verd al pulsar sobre este
botdn tendrd el siguiente aspecto:
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Respuesta sincrona del servicio Consulta de titulos no universitarios por documentacion

| Ri i J{ ]| Exportar a excel J| Descargar justificante J| Descargar XML respu J| Posibles respuestas del servicio J

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?><Respuesta xmins="http-fintermediacion redsara es/scsp/esquemas/\3/respuesta”>
<Atributos>
<ldPeticion>ALE_0000000000000000000018</IdPeticion>
<NumElementos>1</NumElementos>
<TimeStamp>2018-04-19T13:01:02.112+02-:00</TimeStamp>
<Estado>
<CodigoEstado>0003</CodigoEstado>
<LiteralError>Tramitada</LiteralError>
<TiempoEstimadoRespuesta>0</TiempoEstimadoRespuesta>
</Estado>
<CodigoCertificado>SVDTNUWS03</CodigoCertificado>
</Atributos>
<Transmisiones>
<TransmisionDatos>
<DatosGenericos>

‘ Nueva peticion J| Volver J

Imagen 24 - Respuesta XML de titulos No Universitarios por documentacién

e Botdon Exportar a excel (2): Cuando se pulsa sobre este botdn se realiza una
exportacion de los datos obtenidos en la respuesta a un documento Excel.

Un ejemplo de documento Excel es el siguiente:

CERTIFICADO OBTENIDO
e —_— e DATOS DEL CENTRO
NACDIENTO xanmNtg | MM | gy
CODIGO CENTRO CENTRO. PROVINCIA TITULACION | TITULACION S
46 VALENCIAVALENESPANA 30106/1964 146017501 FEDERICA MONTIVALENCIAVALEN 6 41500 Clinica 2
46019428 CENTRO SOCIAL | VALENCIAVALEN 48 20000 GRADUADO ESC{2

Imagen 25 - Respuesta Excel de Titulos No Universitarios por documentacion

En este ejemplo de Excel Unicamente se muestran los datos especificos de
respuesta del servicio de titulos no universitarios pero, ademds de estos
datos el Excel también contiene los datos comunes a cualquier servicio
como son: Procedimiento, Finalidad, Funcionario, Organismo solicitante,
etc.

e Botén Descargar justificante (3): Este botdn sirve para generar un
documento PDF de la transmision realizada, el formato que tiene el
documento es el siguiente:
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é o)
E SC SP Justificante de fransmision de datos o
k] e ~
E
£ —
H
F
% El organismo MINHAFP realizo la siguente consulta al servicio Consulta de titwlos no universitarios por documentacion el dia
g 2306/2017 a las 13:24:42.
£  Realizada por el funcionario Nombre Apellido1 Apellidos2 con DNI 00000000T y perteneciente a la unidad tramitadora QA.
:
-§ El Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas mantiene las evidencias electronicas
] necesarias para acreditar esta transmision de datos, cuyos identificadores son:
I Identificador de peticion:Migr_000000000000000001356
§ Identificador de transmision: TTNOUNIVOO000000000000007 4442
k-1
2
3 Datos de consulta
2 Tipo Doc.: MIF Documentacion: [ R N Nombre y apellidos: Emesto Martinez Montes
'.;‘; Consentimiento: Si N® expediente: Expedenta=001
i Procedimiento: SVDR_20000505_000005
% Finalidad: Consulta de titulos no universitarios por documentacion
E
o
£
3
g Datos de respuesta
2| Datos titular
H
3 Documentacion: (MIF} 000D0013J Hombre y apellidos: ERNESTO MARTINEZ MONTES
2 Fecha de nacimiento: 30/08/1964 Fais de nacimiento: ESPARA
E Cadigo provincia: 45 Provincia: VALENCIANVALENCIA
.-S Municipio: REQUEMNA Localidad REQUENA
2
3 Datos titulos no universitarios
o
; Datos centro
-
L] Nombre FEDERICA MONTSENY Codigo centro 46017501
E Provincia VALENCIANVALENGCIA Cadigo provincia 48
a
% | Datos titulo
H]
§ Codigo titulacion: 41500 Titulacion: Clinica
i Codigo tipe titulo: 2 Tipo titulo Titulo
a2 Tipe estudio: LGE Nivel or
] Fecha finalizacidn: 01/04/1203 Fecha expedicidn 08111984
% Cédigo pais expedicion 724 Pais expedicidn ESPARA
2
& . B
3 | _ Namero registro 004693007174 Nimero registro Mec: 004693007174
2 | autondomico:
3
w
Datos centro

Justificante firmado electrénicamente con el certificado con nombre "PLATAFORMA DE INTERMEDIACION-PRUEBAS”, cuyo
nimero de serie es "J0AAG133T22E602456A5FC312T858E5F", cuya autoridad de certificacion es "AC Componentes Informaticos’
el dia 23/06/2017 a las 13:28:05.

Limitacién de responsabilidades £l precente justificante de transmizién de datos no originard derechos ni expectativas de denechos a favor del solicitante
o de fercaros, ni podrd ser invocado a efectos de inferrupeidn o paralizacion dep)azosdecaduadadopfesumoﬂ nrwaden:eu‘mn‘enmrﬁcauonn‘em
expedientas 3 gue pudisra hacer referencia, no afectando a lo que pudiers resuffar de sciuach B O COMm o igacion al regpecto.

Pagina 1de2
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= N e 1= Justificante de transmision de datos
epty ® @dministracion
C— electronica
Nombre CENTRO SOCIAL DEL GRAO Cédigo centro 46010428
Provincia VALENCIAVALENCIA Cédigo provincia 48
Datos titulo
Cédigo titulacién: 20000 Titulacién: GRADUADO ESCOLAR
Cadigo tipo titulo: 2 Tipo titulo Titulo
Tipo estudio: LGE Nivel o3
Fecha finalizacion: 01/04/1991 Fecha expedicion 221111891
Codigo pais expedicion 724 Pais expedicion ESPANA
Nimero registro 004889038742 Nimero registro Mec: 004888038742
autonomico:

Este justificante se ha generado en virtud del articulo 2.1¢ del RD 16712000 de 6 de noviembre, como medio para dejar constancia del acceso a los datos mediante una transmision de datos

Justificante firmado electronicamente con el certificado con nombre 'PLATAFORMA DE INTERMEDIACION-PRUEBAS’, cuyo
numero de serie es "30AA6133722E602456A5FC3127858E5F", cuya autoridad de certificacion es "AC Componentes Informaticos'

el dia 23/06/2017 a las 13:28:05.

Limitacion de resp ilidades:El p y i6n de datos no origir ni expectativas de a favor del
o de ferceros, ni podra ser a efectos de infermupcio ion de plazos de 5n, ni servira de medio de notificacion de los

expedientes a que pudiera hacer referencia, no afectando a lo que pudiere resultar de

de o o

in al respe

Pagina2de2

Imagen 26 - Justificante de transmisién realizada por documentacion

Existen una serie de servicios: Certificacién de titularidad Catastral (Catastro),
Descriptiva y Grafica (Catastro) y los servicios ofrecidos por la Direccidn
General de Seguros que en vez de generar un justificante de la transmisidon
realizada, mostrardn un justificante proporcionado por el propio organismo

emisor del servicio.
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e Botdén Descargar XML respuesta (4): Este botdn nos permite descargar un
fichero con el XML de respuesta.

e Botdn Posibles respuestas del servicio (5): Este botdn nos permite visualizar
en una nueva ventana las posibles respuestas que ofrece el servicio.

Paosibles respuestas del servicio

Posibles respuestas de la consulta al servicio Verificacion de datos de identidad

En la tabla posibles respuestas de la consulta al servicio Verificacién de datos de recagen las posibles respuestas de una cansulta al servicio

El servicio Gnicamente indica si existe o no coincidencia entre los datos suministrados por el funcionario que realiza |l consulta v los valores registrades en el DNI o NIE del ciudadane consultado.

RESPUESTA A LA CONSULTA CUANDO SE OBTIEME ESTA RESPUESTA

00 - Verificacion Satisfactoria La verificacidn ha sido satisfactoria.
0A - DNI del titular anulado ELDNI fue anulado tras su robo.

- g Se ha realizado la consulta indicando el NIE del ciudadano y este esta nacionalizado, por lo que la consulta se debe realizar
01 - Nacionalizado B
indicando el DNI.

16 - El nimero de soporte no corresponde con la
documentacién indicada. EL nimero de soporte pudo
cambiar tras renovacién por caducidad, robo o extravio

En el caso de ciudadanos espafioles se producirdcuando la consulta se realice indicando ademas del DNI el nimero de soporte
y, este iltima haya cambiado porque se realiza una renovacion del DNI

Se daran cuando la palicia marque estos DN para impedir su renovacion hasta resolver la incidencia. Contacte con
udea.ws@policia.es para obtener mas detalles acerca de este documento.

dad.

59 - Contacte con: udea.ws@policia.es N 5 B R R
Este no es para su al sino para obtener mas detalle por parte del funcionario o gestor.

67 - DNITit. no expedido/asignado El DNI consultado no ha sido expedido.

Imagen 27 - Posibles respuestas del servicio.

e Botdén Nueva peticidn (4): Este botdn nos permite volver a la pdgina de
consulta del servicio, con el formulario vacio, para volver a realizar una
peticién.

e Botén Volver (5): Este botdn nos permite volver a la pdgina del servicio que
queremos consultar, con el formulario relleno con los datos de la peticion
anteriormente realizada.
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5.2 MenU Respuestas asincronas

A través del menuU "Respuestas asincronas” se accede a la siguiente pantalla.

Solicitar respuesta de peticiones asincronas

Biisqueda de peticiones asincronas para las que todavia no se ha obtenido respuesta

NIF del funcionaric  00000000T  Id. peticion Fecha desde [#) Fechanhasta (o)
| Buscar | | Limpiar |
Procesando
Id_ peticion Servicio Transmisiones Fecha de peticion transmisione:
recibidas
Migr_000000000000000001357 Consulta de titulos no universitarios por documentacién 23/06/2017 13:42:33 ﬁ

Imagen 28 - Pantalla respuestas asincronas

A través de esta pantalla se podrd solicitar la respuesta de peticiones asincronas que
se hayan readlizado en la aplicacién y para las que todavia el usuario no ha
recuperado la respuesta. Esta pantalla muestra los siguientes filtros para acotar la
buUsqueda de peticiones:

e NIF del Funcionario: Este filiro estard pre relleno con los datos del funcionario
que se ha autenticado para acceder el cliente ligero y no se podrd modificar,
ya que cada funcionario solamente podrd solicitar la respuesta para aquellas
peticiones que el haya realizado.

e Fecha desde y Fecha hasta: Intervalo de fechas por los que se quieren acotar
las peticiones realizadas, siguiendo las siguientes reglas:

e Sino se informa ninguno de los dos campos no se tiene en cuenta en la
busqueda.

e Si se informa sdélo en campo de “Fecha desde” aparecerdn las
peticiones realizadas desde la fecha indicada hasta la fecha actual.

e Siseinforma sélo el campo de “Fecha hasta” aparecerdn las peticiones
que van desde la fecha introducida hacia atrds.

e Si se rellenan ambos campos, aparecerdn todas las peticiones que
estén comprendidas entre dichas fechas.

PR V4

e Identificador de peticion: Si se rellena este campo se mostrard Unicamente Ia
peticién que tenga ese identificador.

e Servicio: Permite seleccionar el servicio del que se quiere ver las petficiones
asincronas enviadas para las que estd pendiente obtener respuesta.
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Al pulsar el botén “Solicitar respuesta” de una de las peticiones que se ha
obtenido en el listado, se enviard una solicitud de respuesta.

Puede ocurrir que la peticidn no haya sido tramitada todavia y, en ese caso se

volverd a obtener una confirmacién de peticién en la que se indicara un nuevo
Tiempo Estimado de Respuesta (TER).

) ( XML | [ DescargarxmL ] [ Posibles del servicio_|

Confirmacion de la peticion
Certificado: Consulta de titulos no universitarios por documentacion
Id_ peticion: ALE_0000000000000000000017 Num_consultas incluidas: 1

Estado En proceso Fecha de envio: 2018-04-19T12:36:28.692+02-:00

Tiempo que tardara la respuesta en estar disponible (horas) 24

Imagen 29 - Confirmacién de peticién a titulos universitarios por documentacion

Si la peticién ya se ha tramitado vy la respuesta estd disponible se muestra la
informacion obtenida para esa peticidn asincrona.

P&gina 42 de 126



Librerias SCSP 4.8.0
1 GOBIERNO MINISTERIO
ﬁ% BE B A D D oA Manual de Administrador Global del

Cliente Ligero SCSP J2EE 4.8.0

Solicitar respuesta de peticiones asincronas

Respuesta obtenida  Jl| XML | [ Exportaraexcel | [ Descargarjustificante | | Descargar XML ] [ Posibles

Datos de la peticign

Certificado: Consulta de titulos no universitarios por documentacion
Id. petician Migr_000000000000000001358 Nam_consultas incluidas: 19
Estado: Tramitada Fecha de envio: 2017-06-23 13:45:38 973

l v TTNOUNIVO00000000000000074466 - 00000012N MONICA ISABEL MACHI BENITO I

[EEr—— ]

Datos de la consulta realizada

Identificador de solicitud: Migr_0000000000000000013580000 Emisor: Educacién - 52818001F

Solicitante: MINHAFP - 52833002E Funcionario: Nombre Apellido1 Apellidos2 00000000T
Unidad tramitadora QA

Finalidad: Consulta de titulos no universitarios por documentacién

Procedimiento: SVDR_20090505_000005

Expediente: Consentimiento: Si

Datos del titular consultado

Documentacion: 00000012N

~ Resultado de la consulta (datos de la respuesta)

Datos de la transmision

ldentificador de transmision:  TTNOUNIVO0OD00000000000007 4466

Datos titular

Documentacion: (NIF)00000012N
Nombre y apellidos: MONICA ISABEL MACHI BENITO

Datos nacimiento

Fecha nacimiento: 05/09/1971

Pais: ESPARA

Provincia: VALENCIA/VALENCIA
Municipio: VALENCIA
Localidad: VALENCIA

Datos titulos no universitarios

Titulo 1

Datos centro

Nombre: CENTRO SOCIAL DEL GRAD Cadigo centra: 46019428
Provincia: VALENCIA/VALENCIA Cadigo INE provincia: 46
Dataos titulo
Cadigo titulacion 20000 Titulacion: GRADUADO ESCOLAR
Cadigo tipo titulo: 2z Tipo titulo: Titulo
Tipo estudio: LGE Nivel: 03
Fecha finalizacion: 01/04/1994 Fecha expedicion: 22/11/1991
Cédigo pais expedicion: 724 Pais expedicion: ESPARA
Num. Registro autonémino: 004689036731 Num. Registro Mec: 004689036731

TTNOUNIVOO
TTNOUNIVO

TTNOUNIVOO

TTNOUNI

TTNOUN

TTNOUN

TTNOUN

Imagen 30 - Pantalla de respuesta asincrona del servicio de titulos no universitarios por documentacién para
una peticién con 19 solicitudes
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En esta pantalla aparecen los datos de la peticidn y para cada solicitud que se incluyo
en la peticién asincrona, se muestran los datos relativos a la consulta y los datos de
respuesta obtenidos.

e Datos de la peticién: Se recogen los siguientes datos relativos a la peticidén que
se realizo.

e Certificado: Servicio al que se ha enviado la peticién y al que
corresponde la respuesta.

e IdPeticidn: identificador de la peticidon enviada.
e NuUmero de consultas incluidas en la peticion.

e Estado: El estado podrd ser ‘Tramitada’ que indica que la peticion fue
tframitada por el emisor del servicio, o podria ser alguno de los cédigos
recogidos en el documento de integracién de cada servicio. Véase el
documento de integracién de cada servicio para conocer los estados
posibles.

¢ Fecha de envio de la peticiéon o TimeStamp.

e Transmisiones: Para cada una de las solicitudes incluidas en la peticiéon
asincrona se mostrardn los datos relativos a la consulta y los datos de respuesta
obtenidos. La Imagen 30 - Pantalla de respuesta asincrona del servicio de titulos no
universitarios por documentacién para una peticién con 19 solicitudes corresponde a una
peticion asincrona con 19 solicitudes por lo que en ella aparecen datos
relativos a 19 transmisiones de datos.

e Datos de la consulta realizada

» |dentificador de la solicitud: Identificador Unico para cada una
de las solicitudes incluidas en la peticidén asincrona.

=  Emisor: Nombre y CIF del organismo emisor del servicio.

= Solicitante: Nombre y CIF del organismo al que pertenece el
funcionario que realiza la consulta.

» Unidad Tramitadora: Unidad tramitadora a la que pertenece el
funcionario que realiza la consulta.

= Funcionario: Nombre, apellidos y NIF del funcionario que realiza
la consulta.

* Procedimiento: Nombre del procedimiento en base al cual se
hace la consulta.

» Finalidad: Motivo por el que se realiza la consulta.

= Expediente: NUmero de expediente para el que es necesario
hacer la consulta.
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= Consentimiento: Tipo de consentimiento con el que se ha
realizado la peticion.

* Ley: Existe una ley que permite readlizar la peticion de
datos sin el consentimiento expreso del ciudadano.

= Si: Es necesario el consentimiento expreso del ciudadano
para redalizar la consulta de sus datos.

= Titular consultado: Nombre, apellidos y NIF del ciudadano para
el que se ha realizado la consulta.

e Resultado de la consulta (datos de la respuesta): Identificador de la fransmision
mds los datos propios de cada servicio, ya que son los datos especificos de
respuesta de cada uno de ellos.

Desde la pantalla de respuesta se podrdn realizar varias operaciones sobre Ila
respuesta.

Solicitar respuesta de peticiones asincronas

[ ] \ Respuesta XML | \ Exportar a excel \ | Descargar justificante | \ Descargar XML r \ | Posibles respuestas del servicio

Imagen 31 - Pantalla respuestas asincronas (Menu Superior)

e Respuesta obtenida: Se corresponde con la descripcién del apartado
anterior.

e Respuesta XML: Pulsando en esta opcidon se verd la respuesta en
formato xml, sin formatear.

Solicitar respuesta de peticiones asincronas

\j Respuesta i |[ ]| Exportar a excel | | Descargar justificante H Descargar XML respuesta | | Posibles respu del servicio )

<?yml version="1.0" encoding="UTF-8"?><Respuesta xmins="http-fintermediacion.redsara es/scsp/esquemas/\/3/respuesta”>
<Atributos>
<ldPeticion>ALE_0000000000000000000017</IdPeticion>
<NumElementos>1</NumElementos>
<TimeStamp>2018-04-19T12:36:31.423+02:00</TimeStamp>
<Estado>
<CodigoEstado>0003</CodigoEstado>
<LiteralError>Tramitada</LiteralError>
<TiempoEstimadoRespuesta>0</TiempoEstimadoRespuesta>
</Estado>
<CodigoCertificado>SVDTNUWS03</CodigoCertificado>
</Atributos>
<Transmisiones>
<TransmisionDatos>
<DatosGenericos>

‘: Volver |

Imagen 32 - Pantalla respuesta asincrona en formato XML

e Exportar a excel: Pulsando en este botdn se podrd descargar un fichero
Excel con la respuesta a la peticidon asincrona al servicio.
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e Descargar justificante: Pulsando en este botdn se podrd descargar un
justificante de la respuesta a la peticidn asincrona al servicio.
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5.3 Menu Peticiones realizadas

Desde este menuU se permitird al usuario consultar todas las tfransmisiones de datos que
haya realizado y, también consultar los lotes de peticiones sincronas que haya
enviado.

Cada usuario Unicamente podrd consultar sus transmisiones de datos y sus lotes de
peticiones sincronas.

5.3.1 Transmisiones realizadas

Al entrar en el menu “Peticiones realizadas” en la pestana “Transmisiones realizadas” se
verdn en pantalla una serie de filtros para acotar las transmisiones de datos a
consultar. Si se desean ver todas pulsar en “Buscar” sin infroducir ningun filtro.

Consulta de peticiones realizadas

Transmisiones realizadas Lotes peticiones sincronas

Biisqueda de peticiones realizadas por el funcionario con documentacién 00000000T

Tipo de documentacion

Fecha desde

Id. expediente

Servicio

Procedimiento

DNI Documentacién
\g| Fecha hasta |§\

Id. peticién Id. transmisidn

EIg)

| Buscar | | Limpiar |

Imagen 33 - Pantalla de filirado de Consulta de Transmisiones

Las transmisiones a mostrar se podrdn filtrar utilizando los siguientes filtros:

Tipo de documentacién: Permite seleccionar el fipo de documentacion que se
quiere buscar en el filtro Docu8mentacion

Documentacién: Permite buscar las transmisiones de datos que se han
realizado para el documento de identificacién de un determinado ciudadano.

Fecha desde y Fecha hasta: Intervalo de fechas entre las que se quieren acotar
las tfransmisiones realizadas.

O

Si se informa sélo el campo “Fecha desde” aparecerdn las
tfransmisiones realizadas desde la fecha indicada hasta la fecha actual.

Si se informa sélo el campo de “Fecha hasta” aparecerdn las
fransmisiones que van desde la fecha intfroducida hacia atrds.

Si se rellenan ambos campos aparecerdn todas las tfransmisiones que
estén comprendidas entre dichas fechas.
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¢ Identificador de peticién: Si se rellena este filtro se mostrardn todas las
fransmisiones contenidas en la peticidon con ese identificador.

o Identificador de transmision: Si se rellena este filtro se mostrard Unicamente la
tfransmisidon con ese identificador.

e Servicio consultado: De una lista desplegable se podrd seleccionar un servicio
para el que se quieren consultar todas las transmisiones de datos realizadas.

e Procedimiento: De una lista desplegable se podrd seleccionar un
procedimiento para obtener las fransmisiones de datos que se han realizado en
base a él.

Estos filtros se podrdn utilizar uno a uno o combinados.

Para realizar la busqueda de transmisiones se pulsard sobre el botdn “Buscar” y se
mostrard una tabla con el siguiente aspecto:

Consulta de peticiones realizadas

Blisqueda de peticiones realizadas por el funcionario con documentacién 00000000T
Tipo de documentacién NI Documentacién
Fecha desde ‘@ Fecha hasta |E
Id. expediente Id. peticién Id. transmisidn
Servicio
Procedimiento
E ‘ Limpiar J
E
PRU_0000000000000000000005 PRE0000000012518 00000000T Consulta de datos de un conductor 22/01/2018
PRU_0000000000000000000004 PRE0000000012517 00000000T Consulta de datos de un conductor 22/01/2018
PRU_0000000000000000000002 PRE000D00S505045 00000000T  Consulta de datos de identidad 22/01/2018
PRU_0000000000000000000001 PRE00OD00S505044 00000000T  Consulta de datos de identidad 22/01/2018
PRU_0000000000000000000007 TRS000002938 00000000T  Consulta del nivel y grado de dependencia 22/01/2018
PRU_0000000000000000000006 TRS000002937 00000000T  Consulta del nivel y grado de dependencia 22/01/2018
n 10
—
Descargar XMLs respuestas Descargar XMLs transmisiones Descargar justificantes

Imagen 34 - Pantalla de consulta de transmisiones recibidas

Sobre las tfransmisiones obtenidas se podrdn realizar las siguientes acciones:
o Descargar justificantes de las transmisiones
Para hacerlo se seguirdn los siguientes pasos:

= Seleccionar las fransmisiones para las que se desea obtener
justificante, para ello se marca el check que se encuentra a la
izquierda de la trasmisién tal y como se muestra en la siguiente
imagen.
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E_ Nombrm e P—

PPRU_0000000000000000000005 PREO00D000012518 00000000T Consulta de datos de un conductor 22/01/2018
PRU_0000000000000000000004 PREQOO0000012517 00000000T Consulta de datos de un conductor 22/01/2018
' PRU_0000000000000000000002 PREQO00005505045 00000000T Consulta de datos de identidad 22/01/2018
PRU_0000000000000000000001 PREQ000005505044 00000000T Consulta de datos de identidad 22/01/2018
PRU_0000000000000000000007 TRS000002938 000000007 Consulta del nivel y grado de dependencia 22/01/2018
PRU_0000000000000000000006 TRS000002937 00000000T Consulta del nivel y grado de dependencia 22/01/2018

(1de1) | 10 =
[ ) 3
Descargar XMLs respuestas Descargar XMLs transmisiones Descargar justificantes

Imagen 35 - Pantalla de filtrado de consulta de peticiones

= Una vez seleccionada/s pulsar sobre el botén “Descargar
justificantes”, obteniéndose un fichero en formato Zip con los
justificantes PDF de las transmisiones que se hayan seleccionado,
obteniendo algo como lo siguiente:

Consulta de peticiones realizadas

Transmisiones realizadas Lotes peticiones sincronas

Biisqueda de peticiones realizadas por el funcionario con documentacion 00000000T

Tipo de documentacién DNI Documentacion

Fecha desde Fecha hasta

Id. expediente Id. peticion Id. transmision
Servicio

Pracedimiento
- N
Abriendo Justificantes-220120180320zip [

Ha elegido abrir

Id_ peticion e neEioN | <D Justificantes-220120180320.zip i Fecha
ombre servicio
que es: WinZip File i Generacion

de: https://127.0.01:8443
v PRU_ 5 PRE 12518 datos de un conductar 22/01/2018
£Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

v PRU_{ PRE( 12517 . '@ datos de un conductor 22/01/2018
©) Abrircon | WinZip (predeterminada) =

v PRU_ 2 p datos de identidad 22/01/2018

@ Guardar archivo

PRU_ n P [] Hacer esto automaticamente para estos archivos 2 partir de ahora. p datos de identidad 22/01/2018

g1 nivel v grado de
2

PRU_0000000000000000000006 TRS000002937 ;a‘"“‘“‘ MES 22/0172018

(100 ] (o [
Y Y O
Descargar XMLs respuestas Descargar XMLs transmisiones Descargar justificantes

PRU_0000000000000000000007 TRS000002938 22/01/2018

Imagen 36 - Pantalla de descarga de Justificantes PDF

e Descargar XML respuesta de las fransmisiones
Para hacerlo se seguirdn los siguientes pasos:

= Seleccionar las fransmisiones para las que se desea obtener el xml
de respuesta, para ello se marca el check que se encuentra a la
izquierda de la trasmision.
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= Una vez seleccionada/s pulsar sobre el botdén de Descargar XMLs
Respuestas, obteniéndose un fichero en formato Zip con los XML de
respuesta de las fransmisiones que se hayan seleccionado,
obteniendo algo parecido a lo siguiente:

Consulta de peticiones realizadas

Transmisiones realizadas Lotes peticiones sincronas

Biisqueda de peticiones realizadas por el funcionario con documentacion 00000000T

Tipo de documentacion | DNI Documentacién

Fecha desde Fecha hasta

Id. expediente Id. peticion Id. transmision
Servicio

Procedimiento

Abrienda Respuestas-220120180321 zip ==
Ha legido abrir:
Id. peticion O Id. transmision ) Respuestas-220120180321.zip .
lombre servicio
que es: WinZip File
de: https://127.0.0.1:8443
datos de un conductor 22/01/2018
Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
v| PR P 12517 datos de un conductor 22/01/2018
(©) Abrir con | WinZip (predeterminada) -
v| PR 2 P @ Guardar archive ; datos de identidad 22/01/2018
PRU_ 1 P [T] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora. E datos de identidad 22/01/2018
DRU_0000000000000000000007 TRS000002938 ?a‘““'a‘ v grado de 22/01/2018
PRU_ 2017 E; L EEEE 22/01/2018
o [
Y Dy Y
& Descargar XMLs respuestas & Descargar XMLs transmisiones k Descargar justificantes

Imagen 37 - Pantalla de descarga de los xml de respuesta

No serd posible descargar el xml de respuesta para transmisiones que
pertenezcan a una peticion asincrona que contenga varias transmisiones de
datos, ya que en el XML de respuesta aparecerian todas las fransmisiones de
datos de la peticién y no solo la seleccionada.

e Descargar XML de transmision
Para hacerlo se seguirdn los siguientes pasos:

= Seleccionar las fransmisiones para las que se desea obtener el xml
de fransmisién, para ello se marca el check que se encuentra a la
izquierda de la trasmision.

= Una vez seleccionada/s pulsar sobre el botdén “Descargar XMLs
Transmisiones”, obteniéndose un fichero en formato Zip con los XML
de las transmisiones que se hayan seleccionado, obteniendo algo
parecido a lo siguiente:
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Consulta de peticiones realizadas

Transmisiones realizadas Lotes peticiones sincronas

Biisqueda de peticiones realizadas por el funcionario con documentacion 00000000T

Tipo de documentacion DNI Documentacion
Fecha desde Fecha hasta
Id. expediente Id. peticion Id. transmision

Servicio
Pracedimiento

- .
Abriendo Transmisicnes-220120180322.zip =]

Ha elegide abrir

! = ) I
Id. peticion Id. transmision ) Transmisiones-220120180322.zip Fecha
i s
que es: WinZip File Generacion
de: https://127.0.0.1:8443 I

v PRU_| [ 12518 datos de un conductor 22/01/2018
£Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

v PRU PRE 12517 P — = [ catos de un conductor 22/01/2018
*) Mbrircon | WinZip (predeterminads) -

¥ PRU_0000G00000000000000002 PREOO00005505045 @ Cumrdar arce [ datos de identidad 22/01/2018

PRU_0000000000000000000001 PREOO00005505044 7] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de zhora. B datos de identidad 22/01/2018

PRU_0000000000000000000007 TRS000002938 1 nivel y grada de 22/01/2018

PRU_0000000000000000000006 TRS000002927 ;""‘E‘ TEETIEE 22/01/2018

(1de 1) 1] | 10 :
N 3 B
Descargar XMLs respuestas Descargar XMLs transmisiones Descargar justificantes

Imagen 38 - Pantalla de descarga de los XML de transmisiéon

e Exportar a Excel las transmisiones

Si las transmisiones se filtran por servicio o por identificador de peticidon también
serd posible exportarlas a Excel, ya que en ese caso todas las fransmisiones
corresponderdn a un mismo servicio.

Manual de Administrador Global del Cliente Ligero SCSP J2EE 4.8.0 P&gina 51 de 126



Librerias SCSP 4.8.0
2 % GOBERNO  MINISTERIO .
z | P e S Manual de Administrador Global del
e =

Cliente Ligero SCSP J2EE 4.8.0

5.3.2 Lote Peticiones Sincronas

Al entrar en el menU “Peticiones realizadas” en la pestana “Lotes peticiones sincronas”
el usuario podrd ver todos los lotes de peticiones sincronas que él ha enviado.

Consulta de peticiones realizadas

Transmisiones realizadas Lotes peticiones sincronas

Biisqueda de lotes de peticiones sincronas realizadas por el funcionario con documentacién 00000000T

Lote Fecha desde 3 Fecha hasta 3

[ Buscar | [ Limpiar ]

Imagen 39 - Pantalla de filtrado de Consulta de Lotes de peticiones sincronas

Para redlizar la bUsqueda de lotes existen los siguientes filtros:

¢ Identificador del lote: Es un valor numérico que identifica univocamente al lote
y, que es proporcionado por la aplicacion al realizar el envio de un lote de
peticiones sincronas.

e Fecha desde y Fecha hasta: Intervalo de fechas para acotar los lotes enviados.

o Si se informa sélo en campo de "“Fecha desde” aparecerdn las
peticiones realizadas desde la fecha indicada hasta la fecha actual.

o Sise informa sélo el campo de “Fecha hasta” aparecerdn las peticiones
que van desde la fecha introducida hacia atrds.

o Si se rellenan ambos campos, aparecerdn todas las peticiones que
estén comprendidas entre dichas fechas.

e Servicio: De una lista desplegable se podrd seleccionar el servicio para el que
se quieren consultar los lotes enviados.

- NOTA: Un lote no aparecerd en el listado de lotes, hasta que todas y cada una
de las peticiones incluidas en el mismo hayan recibido una respuesta desde el
servicio.

Una vez readlizada la busqueda se obtendrd un listado como el mostrado a
continuacion:
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Consulta de peticiones realizadas

Transmisiones realizadas Lotes peticiones sincronas

Biisqueda de lotes de peticiones sincronas realizadas por el funcionario con documentacién 00000000T

Lote Fecha desde Fecha hasta
Servicio

Buscar Limpiar

Visualizar
Exportara | Visualizar
Lote | NGm. peticiones Codigo servicio Servicio Fecha envio Fecha respuesta peticiones
excel peticiones | ©L

e
Q2827003ATGSS006 Situari6n laboral an una fecha concreta 2012-01-22 152516 57 2018-01-22 15:26:49.426 o
]

[ (o B

Imagen 40 - Pantalla con el listado de una consulta de lotes de Peticiones Sincronas
Como se puede observar, por cada lote existen tres operaciones posibles:

e Exportar a Excel: Exportard a un fichero excel las respuestas obtenidas para
todas las peticiones enviadas.

e Visuadlizar peticiones: Mostrard un listado con todas las petiones enviadas en
el lote para las que se ha obtenido respuesta, indicando la siguiente
informacion para cada una de ellas:

o Identificador de la peticion

o Identificador de la transmsion
o Nif del Titular

o Nombre y Apellidos del Titular

o Fecha de la Peticion

Lote 41 para el servicio Q2827003ATGS5006

B Bg
T O B e e
2018-01-22
PRU_0000000000000000000008 180122152518712+010000000008 00000000t 00:00:00.0 L
2018-01-22
PRU_0000000000000000000009 180122152521288+010000000009 00000000t 00:00:00.0
2018-01-22
PRU_0000000000000000000010 180122152523943+010000000010 00000000t
- 00:00:00.0
2018-01-22
PRU_0000000000000000000011 180122152526476+010000000011 00000000t
- 00:00:00.0
2018-01-22
PRU_0000000000000000000012 180122152530524+010000000012 00000000t 00:00:00.0
2018-01-22
PRU_0000000000000000000013 180122152532950+010000000013 00000000t 00:00:00.0
2018-01-22

Imagen 41 - Pantalla con la visualizacion de las peticiones de un lote

En esta pantalla, al seleccionar alguna peticion, se podrd ejecutar las
opciones de Descarga de Justificante, Descargar Excel de Respuestas,
Descargar XMLs de Transmisiones.
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e Visualizar peticiones erréneas: Mostrard un listado con las petiones enviadas
en el lote para las que no se ha obtenido respuesta porque se ha producido
algun error y, con las peticiones para las que el estado de la respuesta no
sea 0003 (Tramitada). Para cada una de ellas se mostrard la siguiente
informacion:

o ldentificador de la peticién

o Fecha de la Peticidon

o FError que se ha producido

o Nif del fitular

o Nombre y apellidos del titular

o XML de la peticion erronea para poder verificar que es Io que ha
ocurrido para que la peticion fallase y, poder subsabarlo y volver a
enviarla.
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5.4 Menu Gestion

5.4.1 Gestion de Usuarios

La gestion de usuarios permitird llevar a cabo las operaciones relacionadas con el alta,
baja, modificacién y blogqueo de usuarios en la aplicacion y, también permitird
gestionar las autorizaciones que tendrdn los usuarios para realizar consultas sobre los
servicios. Ademds se podrd exportar a Excel un listado con los usuarios y autorizaciones
de los mismos.

Al acceder al menu "Gestion Usuarios” se mostrard la siguiente pantalla:

Listado de usuarios

Bisqueda de usuarios

Unidades
Procedimientos
Servicios
Blogqueado Estado del alta de los usuarios listados Usuarios dados de alta -
M Primer apellido & | Segunda apelido ¢ M“
Nombre Apellido1 Apellido2 00000000T Admin. global Ayto Almadén @ E’ ¢
Admin £y
Nombre Apellido1 Apellido2 00000000T il MINAFP @ (¢
Admin £y
Pepe Madrilefio Espariol 00000001R MINAFP
B L organismo @ E“,
a 1o ]3]
B
[ Exportar usuarios y autorizaciones |
[ Crear nuevo usuario | [ Volver |

Imagen 42 - Pantalla principal de Gestiéon de Usuarios

En esta pantalla se muestra informacién relativa a los usuarios y una serie de filtros vy
acciones que se pueden realizar sobre los mismos.

e Filtros: Se podrdn introducir filtros para la bUsqueda de usuarios. Estos filtros son
los siguientes:

Bisqueda de usuarios
Unidades

Procedimientos

WEH

Servicios

Blogueado Estado del alta de los usuarios listados Usuarios dados de baja

Imagen 43 - Pantalla principal de gestion de Usuarios (Filtros)
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o Unidades: El Administrador Global podrd seleccionar cualquiera de las
unidades dadas de alta en la aplicacién pertenecientes a su organismo v,
se mostrardn los usuarios pertenecientes a esa unidad.

o Procedimientos: El Administrador Global podrd seleccionar cualquiera de
los procedimientos dados de alta en su organismo y, se mostrardn los
usuarios que tiene alguna autorizacién para consultar servicios en base a
ese procedimiento.

o Servicios: El Administrador Global podrd seleccionar cualquiera de los
servicios autorizados a su organismo y, se mostrardn los usuarios que tienen
autorizado ese servicio

o Bloqueado: El Administrador Global podrd seleccionar Si, en cuyo caso se
mostrardn los usuarios bloqueados y no, en el cual se mostrardn los usuarios
gue no estén bloqueados.

o Estado del alta de los usuarios listado: EI Administrador Global podrd
seleccionar Usuarios dados de alta, en cuyo caso se mostrardn los usuarios
qgue no estdn dados baja, Usuarios dados de baja, en cuyo caso se
mostrardn los usuarios que estdn dados baja vy Todos, en el cual se
mostrardn todos los usuarios.

e Listado de Usuarios

M“
B

Nombre Apellido1 Apellido2 000000007 Admin. global Ayto Almadén @ & ¢
Admin ~3
Nombi Apellido1 Apellido2 00000000T MINAFP
ombre pellido pellido. r— @ (& x
Admin »
P Madrilefy E fiol 00000001R MINAFP
epe adrilefio spaniol e @ (&
n o E‘

Imagen 44 - Pantalla principal de gestion de Usuarios (Tabla Usuarios dados de alta)
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Primer apellido Segundo apellido NIF Roles Organismos
D S D |

N Y =
0 F

Imagen 45 - Pantalla principal de gestién de Usuarios (Tabla Usuarios dados de baja)

— S S— E
I EEENNC | S

| ¥
|

Nombre Apellida1 Apellido2 00000000T  Admin. global  Ayto Almadén @ (& o)
5 Admin >
Nomb Apellido1 Apellido2 00000000T MINAFP
ombre pellido pellido D @ (& x
Admin >
P Madrilen Espaiil 00000001R MINAFR
epe adrilefio spaiol R @ (& x
n [ 10 |z

Imagen 46 - Pantalla principal de gestién de Usuarios (Tabla Usuarios dados de baja)

En el listado de usuarios se muestran todos los usuarios dados de alta en el
organismo del Administrador global y, también se muestran todos los usuarios
con rol Administrador Global o Administrador de Organismo que se encuentren
dados de alta en la aplicacién. Para cada uno de ellos se mostrard la siguiente
informacion:

e Nombre y Apellidos: Nombre completo de los usuarios dados de alta en la
aplicaciéon. En el encabezado de la columna existe un cuadro de texto en
el que podremos introducir el nombre de un usuario especifico, la
aplicacion ird filtrando automdticamente usuarios que contengan el texto
que se ha introducido.

e NIF: NIF de los usuarios dados de alta en la aplicacion. En el encabezado de
la columna existe un cuadro de texto (7) en el que podremos infroducir el
nif de un usuario especifico, la aplicaciéon ird filtrando automdticamente
usuarios que contengan el fexto que se ha infroducido.

e Roles: Indica el rol del usuario (Administrador de organismo, Administrador
de unidad o Usuario) de cada Organismo al que pertenece el usuario. En el
encabezado de la columna existe un campo seleccionable en el que
podremos elegir si queremos mostrar todos los usuarios (dejariamos el
seleccionable con el valor vacio), los usuarios con rol Administrador de
organismo, los usuarios con rol Administrador de unidad o los usuarios con
rol Usuario.
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e Organismos: Indica el Organismo al que pertenece el usuario. En el
encabezado de la columna existe un campo seleccionable en el que
podremos elegir un organismo, la aplicacién filtrara por el organismo al que
pertenece el usuario.

Sobre cada uno de los usuarios dados de alta en la aplicaciéon se podrd llevar a cabo
las siguientes acciones:

s

e Editar: Esta columna mostrard el icono (& que pulséndole llevard a la
pantalla de edicién de usuario. Esta columna se encontrard vacia si el
usuario estd blogueado, ya que no es posible editar usuarios que se
encuentren bloqueados. Tampoco serd posible editar a otfros usuarios que
también tengan rol de "Administrador Global”.

e Autorizar Servicios: Esta columna mostrard el icono gue pulsdndole
llevard a la pantalla de Autorizacién de Servicios al usuario. Esta columna se
encontrard vacia si el usuario estd bloqueado ya que no es posible autorizar
servicios a usuarios que se encuentren blogueados. Tampoco serd posible
autorizar servicios a otros usuarios que también tengan rol de “Administrador
Global” ni, a aquellos que tengan rol Administrador de Organismo vy
pertenezcan a un organismo distinto al del Administrador Global.

e Autorizar Procedimientos: Esta columna mostrard el icono % que
pulséndole llevard a la pantalla de Autorizacidn de Procedimientos al
usuario. Esta columna se encontrard vacia si el usuario estd blogueado ya
que no es posible autorizar procedimientos a usuarios que se encuentren
blogueados. Tampoco serd posible autorizar procedimientos a otros
usuarios que también tengan rol de “Administrador Global” ni, a aquellos
que tengan rol Administrador de Organismo y pertenezcan a un organismo
distinto al del Administrador Global.

e Bloquear: Esta columna mostrard un icono gue pulsdndole mostrard un
didlogo modal donde se preguntard si queremos bloguear o no al usuario.
Bloguear un usuario implica que ese usuario no podrd acceder a la
aplicaciéon. Esta columna se encontrard vacia para ofros usuarios que
también tengan rol de “Administrador Global” y para el propio usuario,
para evitar que se bloquee a si mismo.

Manual de Administrador Global del Cliente Ligero SCSP J2EE 4.8.0 P&gina 58 de 126



Librerias SCSP 4.8.0

ol v ®  GOBIERNO MINISTERIO
E DEERARA ) |§ O HACKRDE - 0 Manual de Administrador Global del
5 Cliente Ligero SCSP J2EE 4.8.0

e Dar de baqja: Esta columna mostrard un icono X que pulsandole mostrard
un didlogo modal donde se preguntard si se desea dar de baja al usuario.
Dar de baja un usuario implica que ese usuario no tendrd acceso a la
aplicacion y se dardn de baja todas las posibles autorizaciones a servicios y
procedimientos que tuviera. Esta columna se encontrard vacia para otros
usuarios que también tengan rol de “Administrador Global” y para el propio
usuario, para evitar que se dé de baja a si mismo.

Exportacion de usuarios y autorizaciones

Listado de usuarios

Bilisqueda de usuarios

Unidades

Procedimientos

Servicios

HHE

Bloqueado Estado del alta de los usuarios listados Usuarios dados de alta -

Pril 1lid Si d 1lid Roles Organismos

Nombre Apellido1 Apellido2 00000000T Admin. global Ayto Almadén @ E’ §
Nombre Apellido1 Apellido2 00000000T m';‘g:';m MINAFP @ (@ ®
Pepe Madrilefio Espaiiol 00000001R m';g:'s”ﬁ MINAFP @ [ ®
n 10 E‘
[ Exportar usuarios y autorizaciones ] |

[ Crear nuevo usuario ] [ Volver ]

Imagen 47 - Pantalla principal de gestion de Usuarios (Exportacion de usuarios y autorizaciones)

Se podrd exportar a Excel todos los usuarios del organismo al que pertenece el usuario
y sus autorizaciones pulsando el botdn Exportar usuarios y autorizaciones.
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Listado de usuarios

Biisqueda de usuarios

Unidades

Procedimientos

Servicios

Blogueada

UEE

~

Estado del alta de los usuarios listados Usuarios dados de alta

M Primer apellido < Segundo apellido £ Organismos
|
= _— \
Abriendo Autorizaciones para suarios del OrgaT MG Ayto Almadén s E

Juanasdas

Nombre

Nombre

Pepe

>
Ha elegido zbrir @ (& ) xX
] Autorizaciones para usuarios del Organismo Ayto Almadén.xis
>
Apellido1 Apellida2 que es: Extensible Markup Language @® @B
de: https://127.0.0.1:8443 [: ﬁ
(Qué deberia hacer Firefox con este archivo? "
Apellido1 Apellido2 @ C‘I x
@ Abrir con | Microsoft Office Excel (predeterminada) =
@ Guardar archive 9
Madrilefio Espariol ) @ C‘I x

[] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

—_— e i ie e —

[ Crear nuewousvario | [ Volver |

Imagen 48 - Pantalla principal de gestion de Usuarios (Exportacion de usuarios y autorizaciones)

Una vez descargado el fichero obtendremos un Excel con las siguientes columnas:

Caodigo servicio. Cdodigo del servicio al que se refiere la autorizacion.
Nombre servicio. Nombre del servicio al que se refiere la autorizacion.

Cédigo procedimiento. Cddigo del procedimiento por el que estd
autorizado el usuario a consumir el servicio.

Nombre procedimiento. Nombre del procedimiento por el que estd
autorizado el usuario a consumir el servicio.

Procedimiento compartido. Indica si el procedimiento es compartido para
varias unidades tramitadoras.

Unidad tramitadora del procedimiento. Unidad tramitadora a la que
pertenece el procedimiento si este es exclusivo.

Organismo. Organismo al que pertenece el usuario.

Unidad tramitadora. Unidad tramitadora al que pertenece el usuario.
Nombre. Nombre del usuario

Primer apellido. Primer apellido del usuario.

Segundo apellido. Segundo apellido del usuario.
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e Documentacién. Documentacion del usuario.

e Rol. Rol del usuario.

o Teléfono. Teléfono del usuario.

o  Email. Email del usuario.

¢ Bloqueado. Indica si el usuario estd bloqueado.
e Fecha de alta. Fecha de alta del usuario.

¢ Fecha de bdja. Fecha de baja del usuario.

e Fecha autorizacion servicio/procedimiento. Fecha de alta de la
autorizacion.
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5.4.1.1 Dar de alta un nuevo usuario

En la pantalla de “Gestidon de usuarios” aparece el botén “Crear nuevo usuario”
gue permite dar de alta nuevos usuarios en la aplicacién, asi como asignar el
usuario a uno o varios organismos a los que pertenecerd. Al pulsar sobre este
botdn se muestra una pantalla como la siguiente:

Alta de un usuario

Datos personales, organismo y rol

Nombre () Primer apellido Segundo apellido

NIF () Fecha de alta 22/01/2018 Teléfono

Email

Organismos en los que se puede dar de alta al usuario

® El ‘Administrador global® podra dar de alta a usuarios en cualquier organismo que se encuentre dado de alta en la aplicacion
Alos usuarios que dé de alta en su propio organismo podra asignarles distintos roles y asignarles a una unidad de su org; , Si Estas se encuentran dadas de alta
Alos que dé de alta en organismos distintos al que &l pertenece solamente les podra asignar el rol ‘Administrador organismo® y no podra asignarles a ninguna unidad tramitadora, ya que &l no se
encarga de la gestion de los organismos a los que no pertenece.

n“ [ e ““
Ayto Almadén

MINAFP

a s
(*) Campo obligatorio

Guardar Volver

Imagen 49 - Pantalla de alta de un nuevo usuario
En esta pantalla se mostrardn los siguientes campos a rellenar para dar de alta
al usuario. Los campos marcados con * son de cardcter obligatorio.

e Nombre: Nombre del usuario que se quiere dar de alta. Se trata de un
campo obligatorio.

e Primer Apellido: Primer apellido del usuario que se quiere dar de alta.
¢ Segundo Apellido: Segundo apellido del usuario que se quiere dar de alta.

e Nif: Nif del usuarios que se quiere dar de alta. Se trata de un campo
obligatorio.

e Fecha de Alta: Indica la fecha en que se da de alta al usuario. Este campo
no es editable y aparece pre relleno con la fecha actual con la cual se
dard de alta al usuario en el sistema.

e Teléfono: NUmero de teléfono del usuario.

e Email: Correo electréonico del usuario.
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e Organismo: Indica el organismo u organismos a los que va a pertenecer el
usuario que se va a dar de alta. Si el usuario pertenece al Organismo del
Administrador Global, se podrd asignar la Unidad Tramitadora a la que
pertenecerd asi como el rol que poseerd el usuario, en caso de asignarlo a
un Organismo distinto se dard de alta por defecto como Administrador de
Organismo.

e Rol: Podrd dar de alta usuarios con rol “Usuario” con rol *Administrador de
unidad” y con rol “Administrador de Organismo” dentro de su organismo.
También podrd dar de alta usuarios con rol “Administrador de organismo”
en ofros organismos que se encuentren dados de alta en la aplicacion.

e Unidad Tramitadora: A través de un combo desplegable se permitird elegir
una de las unidades tframitadoras que estén dadas de alta en el organismo
al que pertenece el administrador, para que el nuevo usuario pertenezca a
esa unidad tramitadora. Se trata de un campo obligatorio si el usuario que
se da de alta tiene rol Usuario o Administrador de unidad.

Si el uvsuario al que se va a dar de alta tiene rol “Administrador de
organismo” y va a pertenecer a un organismo distinto al del Administrador
global, entonces no se indicard el campo Unidad tramitadora. Serd el
propio usuario, encargado de la gestidon de su organismo, quien se asigne la
unidad tramitadora de su organismo que le corresponda.

Una vez introducidos todos los campos obligatorios bastard con pulsar el botdn
“Guardar” para que el usuario quede registrado en el sistema, mostrando un
mensaje confirmando que el usuario se ha dado de alta o bien un mensaje de
error en caso de no haber podido darle de alta debido a algin error.

Una vez introducidos todos los campos obligatorios se habilitara el botén de
Autorizar procedimientos, que al pulsarlo muestra una pantalla como las
siguientes que permite, que en el momento del alta del usuario se le puedan
autorizar los servicios que tenga autorizados la unidad tframitadora a la que
pertenece.
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Alta de un usuario

Basgueda de servicios a autorizar/desautorizar al usuario

NIF 00000007R  Nombrey Apeliidos Prueba Version 4.8.0 Rol Usuario
Organismo MINHAFP

Unidad tramitadora Unidad tramitadora

o
Senicios
Procedimientos

AEAT

(G Notariado

Catasiro

I
I
I
I CRUE
DG Seguros

DGP

DGT

Educacion

IGAE

IMSERSO

INE

i
g
§
B

MINHAP

Ministerio del Interior

MUFACE

Navarra

Pais Vaswo

S IRV IRV IR [V (RN RV R R B R (VA [V RV (VRN (RN (RN IRV RV RN RV (92

~

SEPE

> TGSS

Guardar Volver

Imagen 50 - Pantalla para la autorizacion de servicios en el momento del alta de usuario con rol usuario
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Alta de un usuario
Datos personales, organisma y rol Autorizaciones & la consulta de servicios _

Biisqueda de servicios a autorizar/desautorizar al usuario

NIF 3A Nombre y Apellidos Juan Rol Administrador unidad
Organismo MINHAFP

Unidad

tramitadora Q2

Emisor

Servicios

BaI

Procedimientos

AEAT

C .G Notariado

Catastro

CRUE

DGP

DG Seguros

DGT

Educacion

IMSERSO

INE

INSS

Inst. Cervantes

Justicia

MAEC

MINHAP

MUFACE

Navarra

Pais Vasco

Sepblac

SEPE

N2 BV R RV VA RV RV RV VS RV RV RN VAN RV IRV IRV IRV RV IRV IRV (RN

TGSS

Guardar Volver

Imagen 51 - Pantalla para la autorizaciéon de servicios en el momento del alta de usuario con rol
Administrador de unidad

No es necesario autorizar los servicios en el momento del alta, ya que esto
puede hacerse posteriormente. En caso de querer hacerlo en ese momento,
bastara con pulsar sobre el servicio que se desea autorizar y seleccionar el/los
procedimiento/s en base al/los cual/es se autoriza el acceso al servicio.
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Alta de un usuario

Bisqueda de servicios a autorizar/desautorizar al usuario

NIF 2w Nombre y Apellidos Pepe Rol Administrador organismo
Organismo MINHAFP

Unidad

tramitadora a

Emisor

Servicios

BIoIG

Procedimientos

AEAT

C G Notariado

Catastro

CRUE

DGP

DG Seguros

DGT

Educacion

IMSERSO

INE

INSS

Inst. Cervantes

Justicia

MAEC

MINHAP

MUFACE

Navarra

Pais Vasco

Sepblac

SEPE

[Vl RV Rv7) RV RV RV vy [Evay RV RV EVE (EVE RV RVE BV RV RV RV RV RV IRV

TGSS

Guardar Volver

Imagen 52 - Pantalla autorizacion de servicios en el momento del alta de usuario

Si en el momento en que se da de alta al usuario la unidad tramitadora no
tiene ningun procedimiento asignado, no serd posible autorizarle servicios en
ese momento al usuario y habrd que hacerlo posteriormente cuando |la unidad
tenga dados de alta los procedimientos que la competan y los fenga
asignados.

Alta de un usuario

Datosjpersonlesormanismolvies! AT e e Y B eI T _

En este momento no es posible autorizar servicios al usuario ya que la unidad tramitadora a la que pertenece no tiene procedimientos asignados. Para poder
autorizar servicios al usuario se deberan dar de alta los procedimientos pertenecientes a su unidad tramitadora y asignar a cada uno de ellos los servicios que
requieran para su tramitacién.

Guardar Volver

Imagen 53 - Alta de usuario cuando su unidad framitadora no tiene los procedimientos que la competen
dados de alta y asignados

Si el usuario no se ha asignado al mismo Organismo que el administrador global
al pulsar en el botén de Autorizar servicios mostrara la siguiente pantalla
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impidiendo asignarle servicios que tendrd que hacerlo el Administrador global o
de organismo del organismo que se le haya asignado al usuario.

Alta de un usuario

Datos personales, organismo y ral Autorizaciones a la consulta de servicios _

No es posible autorizar servicios al usuario ya que le ha dado de alta como Administrador de organismo en un organismo distinto al suyo. Las autorizaciones del
usuario en los organismos que no son el suyo las gestionaran los Administradores globales, Administradores de organismo y/o Administradores de unidad de dichos
Organismos.

[ Guardar | [ volver |

Imagen 54 - Alta de usuario cuando pertenece a otro organismo

5.4.1.2 Editar un Usuario

Desde el listado de usuarios que se muestra al entrar en el meny “Gestidén de

. , . . . . y .
usuarios” serd posible editar un usuario pulsando en el botén (e del usuario
que se desea modificar.

Los campos que se podrdn modificar durante la edicién dependerdn del rol del
usuario en cuestion. La informacién que se mostrard para cada uno de ellos es
la siguiente:

¢ Nombre: Nombre del usuario. Se trata de un campo obligatorio y podrd ser
modificado para cualquier rol de usuario.

e Primer Apellido: Primer apellido del usuario. Podrd ser modificado para
cualqguier rol de usuario.

¢ Segundo Apellido: Segundo apellido del usuario. Podrd ser modificado para
cualqguier rol de usuario.

e Nif: NIF del usuario. Se trata de un campo obligatorio y podrd ser
modificado para cualquier rol de usuario.

e Fecha de dalta: Fecha en que se dio de alta al usuario. No puede ser
modificado en ningdn caso.

e Rol: Rol del usuario. Podrd ser modificado para cualquier rol de usuario pero,
solamente podrd ser modificado para indicar un rol con menos privilegios
que “"Administrador Global”, es decir, solamente podrd asignarse al usuario
rol “Administrador de organismo”, “Administrador de unidad” o rol “usuario”.

o Teléfono: Teléfono del usuario. Podrd ser modificado para cualquier rol de
usuario.

e Email: Correo electrénico del usuario. Podrd ser modificado para cualquier
rol de usuario.
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e Organismo: Se podrdn seleccionar o deseleccionar organismos a los que
pertenezca el usuario.

¢ Unidad Tramitadora: Unidad tramitadora a la que pertenece el usuario. Se
trata de un campo obligatorio y podrd ser modificado para cualquier rol de
usuario, excepto para el Administrador de Organismo de ofro organismo
distinto al del Administrador Global. Se podrd seleccionar ofra unidad
framitadora que pertenezca al organismo al que pertenece el
Administrador Global pero, el cambio de unidad framitadora implica la
pérdida de todas las autorizaciones a servicios que tenga el usuario.

Edicion de un usuario

[ [N ERRS RO SIS Autorizaciones a la consulta de servicios

Nombre (*} Primer apellido Segundo apellido
Juan

NIF () 00000003A Fecha de alta 26/06/2017 Teléfano

Email

Organismos en los que se puede dar de alta al usuario

[0} El "Administrador global’ podra dar de alta a usuarios en cualquier organismo que se encuentre dado de alta en la aplicacién
A los usuarios que dé de alta en su propio organismo padra asignarles distintos roles y asignarles a una determinada unidad tramitadora de Su organismo, si
éstas se encuentran dadas de alta
A los que dé de alta en organismos distintos al que &l pertenece solamente les podra asignar el rol ‘Administrador organismo’ y no podré asignarles a ninguna
unidad tramitadora, ya que &l no se encarga de la gestion de los organismos a los que no pertenece.

H“ [ed mmades “
QA

v MINHAFP Administrador unidad

Seguridad Social Administrador organismo

e N

(*) Campo obligatorio

Imagen 55 - Pantalla de edicion de un Administrador de unidad

Edicion de un usuario

Biisqueda de servicios a autorizar/desautorizar al usuario

NIF 00000003A  Nombre y Apellidos  Juan Rol Administrador unidad
Emisor ™
Serviios (9]
Procedimientas [E2)]

[> nem

I > C.G.Notariadn

[ > catastro

[ > CRUE

> DGP

DG Seguras

DGT

Educacién

IMSERSO

INE

INSS

Inst. Cervantes

Justicia

MAEC

MINHAP

MUFACE I
p— |

Pais Vasco |

Sepblac

SEPE

(V3 V3 V3 [V RV V) RV RV (EV) RV RV IRV RV RV VR (RS

TGSS

Guardar | | Volver

Imagen 56 - Pantalla de edicién de un Administrador de unidad (Autorizaciones)
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Edicion de un usuario

I Datos personales, organismo y rol orizaciones a la consulta de servicios

Nombre (*) Primer apellido Segundo apellida
Pepe Madrilefio Espaniol

NIF (*) 00000001R Fecha de alta 26/06/2017 Teléfono

Email

Organismos en los que se puede dar de alta al usuario

(D El ‘Administrador global® podra dar de alta a usuarios en cualquier organismo que se encuentre dado de alta en la aplicacion
A los usuarios que dé de alta en su propio organismo podra asignarles distintos roles y asignarles a una determinada unidad tramitadora de su organismo, si
éstas se encuentran dadas de alta
A los gue dé de alta en organismos distintos al que &l pertenece solamente les podra asignar el rol "Administrador organismo’ y no podra asignarles a ninguna
unidad tramitadora, ya que &l no se encarga de la gestion de los organismos a los que no pertenece

E“ fiesd Emisdes ““
QA

v MINHAFP

Usuario

Seguridad Social Administrador organismo

(*) Campo obligatorio

Imagen 57 - Pantalla de edicién de un Usuario

Edicién de un usuario

Biisqueda de servicios a autorizar/desautorizar al usuario

NIF 00000001R  Nombre y Apellidos Pepe Madrilefio Espariol Rol Usuario
Emisor

Servicios

Procedimientos

AEAT

C.G Notariado

Catastro

CRUE

DGP

DG Seguros

DGT

Educacian

IMSERSO

INE

INSS

Inst. Cervantes

Justicia

MAEC

MINHAP

MUFACE

Navarra

Pais Vasco

Sepblac

SEPE

[Vl RV AV [EVE IRV RV RV RV RV RV (VR RV RV RV RV EVE EVE RVE RV RV v

TGSS

Imagen 58 - Pantalla de edicion de un Usuario (Autorizaciones)
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Edicién de un usuario

I Datos personales, organismo y rol zaciones a la consulta de sei

Nombre (*) Primer apellido Segundo apellido
Pepe

NIF (*) 00000002W Fecha de alta 26/06/2017 Teléfono

Email

Organismos en los que se puede dar de alta al usuario

® El ‘Administrador global’ podra dar de alta a usuarios en cualquier organismo que se encuentre dado de alta en la aplicacion
A los usuarios que dé de alta en su propio organismo podra asignarles distintos roles y asignarles a una determinada unidad tramitadora de su organismo, si
éstas se encuentran dadas de alta
A los que dé de alta en organismos distintos al que &l pertenece solamente les podra asignar el rol ‘Administrador organismo’ y no podra asignarles a ninguna
unidad tramitadora, ya que &l no se encarga de la gestién de los organismos a los que no pertenece.

Unidad tramitadora
¥ MINHAFP QA Administrador organisma

Seguridad Social Administrador organismo

(*) Campo obligatorio

Imagen 59 - Pantalla de ediciéon de un Administrador de organismo perteneciente al organismo del
Administrador Global

Edicién de un usuario

Biisqueda de servicios a autorizar/desautorizar al usuario

NIF 00000002W  Nombre y Apellidos Pepe Rol Administrador organismo
Emisor
Servicios

Procedimientos

AEAT

C G Notariado

Catastra

CRUE

DGP

DG Seguros

DGT

Educacién

IMSERSO

INE

INSS

Inst. Cervantes

Justicia

MAEC

MINHAP

MUFACE

Navarra

Pais Vasco

Sepblac

SEPE

A RV RV RV RV RV V0 IV RV RV Y B R v I IRV VAR RV (VN IRV (V3

TGSS

Guardar Volver

Imagen 60 - Pantalla de edicion de un Administrador de organismo perteneciente al organismo del
Administrador Global (Autorizaciones)
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A través de esta pantalla también se podrdn autorizar/desautorizar servicios al
usuario, ya que se muestran en un listado todos los servicios que fiene
autorizados la unidad tramitadora a la que pertenece el usuario. Aparecerdn
marcados en verde aguellos para los que el usuario ya tiene autorizacion. Si se
quiere autorizar algun servicio bastara con pinchar sobre el mismo y seleccionar
el procedimiento en base al cual se le quiere autorizar la consulta.

Encima del listado de servicios se muestran tres filtros de bUsqueda de servicios
para facilitar la localizacidon del/ de los servicio/s que se quiere autorizar al
usuario:

= Emisor: Permite buscar los servicios que ofrece un determinado
emisor.

= Servicios: Permite buscar un servicio en concreto. Se mostraran los
servicios que contengan las palabras indicadas en este campo.

= Procedimientos: Permite buscar los servicios que estdn autorizados
en base a un determinado procedimiento. Dispone de un filfro a
través del cual se podrdn buscar los procedimientos que contengan
las palabras indicadas en dicho campo.
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Edicion de un usuario

Datos personales, organismoy rol Autorizaciones ala consulta de servicios _

Biisqueda de servicios a autorizar/desautorizar al usuario

NIF 00000002W  Nombre y Apellidos Pepe Rol Administrador organisma

Emisor
Seruicios
Procedimientos

C G Notariado

Catastro

CRUE

DG Seguros

DGT

Educacion

>
>
>
>
> DGP
>
>
>
>

IMSERSO

v INE

‘ > Consulta de datos de residencia con fecha de Gitima variacion para finalidades distintas a la supresion del volante de empadronamiento |

‘ ~ Consulta de datas de residencia con fecha de Gltima variacion para la supresion del volante de empadronamiento |

SVDR_20090505_000005

l > \Verificacién del &mbito territorial de residencia I

l v INSS l

l ~ Consulta de las prestaciones del registro de prestaciones sociales piiblicas, incapacidad temporal y maternidad l

SVDR_20090505_000005

Inst. Cervantes

Justicia

MAEC

MINHAP

MUFACE

Navarra

Pais Vasco

Sepblac

SEPE

AV RV RV RV RV EVE RV EVE RV [EV)

TGSS

Guardar Volver

Imagen 61 - Autorizacién de servicios en la edicién de usuario

Una vez modificados todos los datos necesarios habrd que pulsar el botdn
“Guardar” para que el usuario quede registrado en el sistema con las
modificaciones realizadas, mostrando un mensaje de confirmaciéon de la
operacién o de error en caso de haberse producido algin tipo de error.

Si en el momento en que se edita un usuario la unidad framitadora no tiene
ningun procedimiento asignado, no serd posible autorizarle servicios en ese
momento al usuario y habrd que hacerlo posteriormente cuando la unidad
tenga dados de alta los procedimientos que la competan y los tenga
asignados.
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Edicién de un usuario

[ Datos personales, organismo y rol [ et R BP e g

Nombre (*) Primer apellido Segundo apellido
Luis

NIF () 000000046 Fecha de alta 26/06/2017 Tel&fano

Email

Organismos en los que se puede dar de alta al usuario

® El ‘Administrador global® podra dar de alta a usuarios en cualquier organismo gue se encuentre dado de alta en la aplicacion

A los usuarios que dé de alta en su propio organismo podra asignarles distintos roles y asignarles a una determinada unidad tramitadora de su organismo, si
&stas se encuentran dadas de alta

A los que dE de alta en organismos distintos al que &l pertenece solamente les podré asignar el rol Administrador organismo’ y no podra asignarles a ninguna
unidad tramitadora, ya que &l no se encarga de la gestian de los organismos a los que no pertenece

E“ S e “

¥ MINHAFP Unidad Prueba [ ] | Administrador organismo [ v]

Seguridad Social

Administrador organismo

8 s

(*) Campo obligatorio

Guardar Valver

R4

Imagen 62 - Edicion de usuario cuando su unidad tramitadora no tiene los procedimientos que la
competen dados de alta y asignados

Edicion de un usuario

Datos persanales, organismoyy ral Autorizaciones & la consulta de servicios _

En este momento no es posible autorizar servicios al usuario ya que la unidad tramitadora a la que pertenece no tiene procedimientos asignados. Para poder
autorizar servicios al usuario se deberan dar de alta los procedimientos pertenecientes a su unidad tramitadora y asignar a cada uno de ellos los servicios que
requieran para su tramitacién.

Guardar Volver

Imagen 63 - Edicion de usuario cuando su unidad tramitadora no tiene los procedimientos que la
competen dados de alta y asignados (Autorizaciones)

Si en el momento en que se edita a un Administrador de Organismo
perteneciente al mismo organismo que el Administrador Global, el
Administrador de organismo no se encuenfra asignado a ninguna unidad
tramitadora, no serd posible autorizarle servicios ya que para hacerlo es
necesario que el usuario pertenezca a alguna unidad tramitadora en base a
los procedimientos de la cual hard consultas a los servicios que tenga
autorizados.
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Edicién de un usuario

I LS T R _

Nombre (*) Primer apellido Segundo apellido

Carmen
NIF (*} 00000005M Fecha de alta 26/06/2017 Teléfono

Email

Organismos en los que se puede dar de alta al usuario

(D El ‘Administrador global’ podra dar de alta a usuarios en cualquier organismo que se encuentre dado de alta en la aplicacian.
A los usuarios que dé de alta en su propio organismo podra asignarles distintos roles y asignarles a una determinada unidad tramitadora de su organismo, si
éstas se encuentran dadas de alta
A los que dé de alta en organismos distintos al que &l pertenece solamente les podra asignar el rol *Administrador organismo’ y no podra asignarles a ninguna
unidad tramitadora, ya que &l no se encarga de la gestién de los organismos a los que no pertenece.

El I S ““

v\ MINHAFP [~] [ Administrador arganismo |~ ]
Seguridad Social Administrador organismo
8 :

{*) Campo obligatorio

Guardar Volver

Imagen 64 - Edicion de un Administrador de organismo perteneciente al organismo del Administrador global,
que no estd asignado a ninguna unidad tramitadora.

Un Administrador Global no podrd Editar a otros usuarios con rol Administrador pero, si
se podrd editar a si mismo. Los datos que podrd modificar cuando se edite a si mismo
son los siguientes:

e Teléfono: Teléfono del usuario.

e Email: Correo electrénico del usuario. Podrd ser modificado para cualquier
rol de usuario.

¢ Unidad Tramitadora: Unidad framitadora a la que pertenece el usuario. Se
podrd seleccionar otra unidad tramitadora de su organismo pero, el
cambio de unidad tramitadora implica la pérdida de todas las
autorizaciones a servicios que tenga.

A través de la pantalla de edicidén también se podrdn autorizar/desautorizar servicios,
ya que se muestran en un listado todos los servicios que tiene autorizados la unidad
framitadora a la que pertenece. La forma de hacerlo serd la misma que la
anteriormente comentada para el resto de roles de usuario.
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5.4.1.3 Auvutorizar Servicios a un Usuario

Desde el listado de usuarios que se muestra al entrar en el menuU “Gestidn de
usuarios” el Administrador Global podrd autorizar servicios pulsando el botdn

del usuario al que se desea autorizar servicios. También se podrd Exportar a
Excel las autorizaciones de ese usuario.

Autorizar servicios

Biisqueda de servicios a autorizar/desautorizar al usuario

NIF 00000003A Nombre y Apellidos Juan Madrilefio Espafiol Rol Administrador organismo
Unidad tramitadora Unidad de Prueba

Emisor

Servicios

MEE

Procedimientos

AEAT

Catastro

C.G.Notariado

CRUE

DG Seguros

DGOJ

DGP

DGT

Educacion

IGAE

IMSERSO

INE

INSS

Inst. Cervantes

lusticia

MAEC

MINHAP

Ministerio del Interior

MUFACE

Navarra

Pais Vasco

Sepblac

SEPE

v v v vvw]v]v|v|v]v v |v|v|[v]v]v]v]|¥l]|v|v|v|v|v]wv

TGSS

™
[ Exportar autorizaciones del usuario ]

Guardar | Volver |

Imagen 45 - Pantalla de autorizacién de servicios a un usuario

Esta pantalla se divide en dos partes claramente diferenciadas:
e Filtros para la bUsqueda de los servicios que se quieren autorizar

o Emisor: Permite buscar los servicios que ofrece un determinado
emisor.
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o Servicios: Permite buscar un servicio en concreto. Se mostraran los
servicios que contengan las palabras indicadas en este campo.

o Procedimientos: Permite buscar los servicios que estdn autorizados
en base a un determinado procedimiento. Dispone de un filiro a
través del cual se podrdn buscar los procedimientos que contengan
las palabras indicadas en dicho campo.

e Listado con todos los servicios que tiene autorizados la unidad framitadora a
la que pertenece el usuario agrupados por emisor. Aparecerdn marcados
en verde aquellos para los que el usuario ya tiene autorizacion. Si se quiere
autorizar algun servicio bastara con pinchar sobre el mismo y seleccionar el
procedimiento en base al cual se le quiere autorizar la consulta.

Autorizar servicios

Biisqueda de servicios a autorizar/desautorizar al usuario

NIF 00000003A Nombre y Apellidos Juan Madrilefio Espafiol Rol Administrador organismo

Unidad tramitadora Unidad de Prueba
Emisor
Servicios

Procedimientos

Blan

> AEAT

> Catastro

> C.GNotariado

~ CRUE l

Vv Consulta de datos de matriculas universitarias l

SVDR_20090505_000005 - SVDR_20090505_000005

DG Seguros

DGOJ

DGP

DGT

Educacin

IGAE

IMSERSO

INE

INSS

Inst. Cervantes

Justicia

MAEC

MINHAP

Ministerio del Interior

MUFACE

Navarra

Pais Vasco

Sepblac

SEPE

viivliv viv]v]v]v]v]iv]vv]v]v]v]v]|v][>|v]v

TGSS

[ Exportar autorizaciones del usuaria |

Imagen 66 - Autorizacion de servicios al usuario
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DGP

Para Exportar a Excel las autorizaciones del usuario se pulsara el botdn de
Exportar autorizaciones del usuario.

DGT

Educacion

IGAE

T T
IMSERSQ Abriendo Autorizaciones para 00000000T - Nombre Apellidol Apellido2.... &

INE

Ha elegido abrir ]

INSS

&) Autorizaciones para 00000000T - Nombre Apellidal Apellido2.xls ]
que es: Extensible Markup Language

Inst. Cervantes de: https://127.0.0.1:8443

Justicia

:Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

) Abrircon | Microsoft Office Excel (predeterminada) -

MINHAP

@ Guardar archivo

Ministerio del Interior

[T] Hacer esto autemdticamente para estos archivos a partir de ahora.

MUFACE

Navarra

Aceptar

Pais Vasco

Sepblac

>

>

o

>

>

>

o

o

>

> MAEC
>

o

>

>

>

o

> SEPE
>

TGSS

D q
| Exportar autorizaciones del usuario

Guardar |

[ volver |

Imagen 67 - Autorizacién de servicios al usuario (Exportacion de autorizaciones del usuario)

Una vez descargado el fichero obtendremos un Excel con las siguientes columnas:

Manual

e Codigo servicio. Cdodigo del servicio al que se refiere la autorizacion.
¢ Nombre servicio. Nombre del servicio al que se refiere la autorizacion.

e Cbdigo procedimiento. Cdodigo del procedimiento por el que estd
autorizado el usuario a consumir el servicio.

e Nombre procedimiento. Nombre del procedimiento por el que estd
autorizado el usuario a consumir el servicio.

e Fecha autorizaciéon servicio/procedimiento. Fecha de alta de la
autorizacion.

e Fecha baja autorizacion servicio/procedimiento. Fecha de baja de la
autorizacioén.

Si en el momento en que se intentan autorizar servicios un usuario la unidad
tramitadora a la que pertenece no tiene ningun procedimiento asignado, no
serd posible autorizarle servicios en ese momento al usuario y habrd que
hacerlo posteriormente cuando la unidad tenga dados de alta los
procedimientos que la competan y los tenga asignados.
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Autorizar servicios

Biisqueda de servicios a autorizar/desautorizar al usuario

NIF 00000001R  Nombre y Apellidos Pepe Madrilefio Espariol Rol Usuaria

Emisor

Servicios
Procedimientos

@ No es posible autorizar servicios al usuario ya que su unidad tramitadora no tiene procedimientos asignados. Si desea autorizarle servicios debe asignar a su

unidad los procedimientos para la tramitacion de los cuales necesita realizar consultas

[ voiver ]

Imagen 68 - Autorizacién de servicios al usuario cuando su unidad tramitadora no tiene los procedimientos
que la competen dados de alta y asignados

5.4.1.4 Avutorizar Procedimientos a un Usuario

Desde el listado de usuarios que se muestra al entrar en el menuU “Gestidn de
usuarios” el Administrador Global podrd autorizar a un usuario los servicios

asignados a un procedimiento, pulsando el botdén £+ del usuario al que se
desea autorizar servicios.

Autorizar procedimientos

Biisqueda de servicios a autorizar/desautorizar al usuario

NIF 07468842ZY Nombre y Apellidos Prueba Versidn 4,80 Rol Usuario

Emisor
Servicios

Procedimientos

HEE

> SVDR_20090505_00000s - SVDR_20090505_000005

> SVDR_20162101_000001 - PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS PARA LA COMPROBACION DE LOS SERVICIOS DE SEPBLAC

> SCPA_20151005_000018 - Servicios de AEAT

> SVDA_2013031&_000471 - INEy DGT

Exportar autorizaciones del usuario

Guardar Voiver

Imagen 69 - Pantalla de autorizacién de servicios en base a procedimientos

Esta pantalla se divide en dos partes claramente diferenciadas:
e Filtros para la bUsqueda de los servicios que se quieren autorizar

= Emisor: Permite buscar los servicios que ofrece un determinado
emisor.

= Servicios: Permite buscar un servicio en concreto. Se mostraran

los servicios que contengan las palabras indicadas en este
campo.

* Procedimientos: Permite buscar los servicios que estdn
autorizados en base a un determinado procedimiento.
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e Tabla de Autorizaciones a Servicios. En esta pantalla se mostraran todos los
procedimientos asignados a la unidad tramitadora a la que pertenece el
usuario, en el caso de ejemplo solo hay dos.

Cuando el procedimiento aparece en verde indica que el usuario ya fiene
autorizacidén para alguno de los servicios que tiene autorizados el
procedimiento.

Si se quiere autorizar algun servicio en base a un procedimiento bastara con
pinchar sobre el procedimiento en cuestidén y seleccionar los servicios a los
que se quiere autorizar la consulta.

Autorizar procedimientos

ervicios i al usuario

NIF 074688627 Nombre y Apallidos Prueba Versién 48.0 Rol Usuario

Emisor
Servicios
Procedimientos
[ > SVDR_20030505_00000 - SVDR_20090505_000005 I
[> svpr_20162101_000001 - PROC DE LACH 10N DE LOS SERVICIOS DE SEPBLAC |
[ > SCPA_20151005_000018 - Servicios de AEAT I
[  SVDA_20130314_000471- INEy DGT I
[~ me |
Seleccionar todos ]
[ svDSECOPADTWS01 - Consulta de datos de residencia con feca de itima variacian para finali 2 & 6 del volante de

[ SwDRWSD1 - Verificacion del Smbito temitorial de residendia
[f)  Exortar ansrizaciones del usuario

Guardar Volver

Imagen 70 - Autorizar servicios en base a procedimientos

Para Exportar a Excel las autorizaciones del usuario se pulsara el botdn de Exportar
autorizaciones del usuario.
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[  SVDR_20090505_000005 - SVDR_20090505_000005 1

Abriendo Autorizaciones para 07468842Y - Prueba Version ... “ }

Ha elegido abrir

B Autorizaciones para 07468842Y - Prueba Versicn 4.8.0.xds

que es: Hoja de cdlculo de Microsoft Excel 97-2003

de: https://localhost:8443

{Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

n | Microsoft Excel (predeterminada) v

Educacion

IGAE

") Guardar archive

IMSERSD

[[] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora. 1

NSS

Inst. Corvantes

Concear 1

Justida

MAEC

MINHAP

Ministerio del Interior

[

SEPE

LN RV RV VS BV BV BV RV ([EVS IRV RV (RVS) IRV IRV RV (V2N RV RV IRV RV RV V2

[

[ > SVDR_20162101_000001 - PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS PARA LA COMPROBACION DE LOS SERVICIOS DE SEPBLAC 1

[ > SOPA_20151005_000018 - Servicios de AEAT 1

[ > SVDA_20130314_000471- INEy DGT }

Guardar

Exportar autorizaciones del usuario

Volver

Imagen 711 - Autorizacion de servicios al usuario en base a un procedimiento (Exportacién de

autorizaciones del usuario)

Una vez descargado el fichero obtendremos un Excel con las siguientes columnas:

Caédigo servicio. Cdodigo del servicio al que se refiere la autorizacién.
Nombre servicio. Nombre del servicio al que se refiere la autorizacion.

Cédigo procedimiento. Cddigo del procedimiento por el que estd
autorizado el usuario a consumir el servicio.

Nombre procedimiento. Nombre del procedimiento por el que estd
autorizado el usuario a consumir el servicio.

Fecha avutorizacién servicio/procedimiento. Fecha de alta de la
autorizacioén.

Fecha baja autorizacién servicio/procedimiento. Fecha de baja de la
autorizacion.

Si en el momento en que se intentan autorizar servicios un usuario la unidad
tramitadora a la que pertenece no tiene ningun procedimiento asignado, no
serd posible autorizarle servicios en ese momento al usuario y habrd que
hacerlo posteriormente cuando la unidad tenga dados de alta los
procedimientos que la competan y los fenga asignados.
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Si en el momento en que se intentan autorizar servicios a un usuario la unidad
tramitadora a la que pertenece no tiene ningun procedimiento asignado, no
serd posible autorizarle servicios en ese momento al usuario y habrd que
hacerlo posteriormente cuando la unidad tfenga dados de alta los
procedimientos que la competan y los tenga asignados.

Autorizar procedimientos

Biisqueda de servicios a autorizar/desautorizar al usuario
NIF 00000001R Nombre y Apellidos Pepe Madrilefio Espanol Rol Usuario
Emisor
Servicios

Procedimientos

@ No es posible autorizar servicios al usuario ya que su unidad tramitadora no tiene procedimientos asignados. Si desea autorizarle servicios debe asignar a su

unidad los procedimientos para |a tramitacion de los cuales necesita realizar consultas
| volver |

Imagen 72 - Autorizacién de servicios al usuario cuando su unidad framitadora no tiene los
procedimientos que la competen dados de alta y asignados
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5.4.1.5 Bloquear a un usuario

Desde el listado de usuarios que se muestra al entrar en el menuU “Gestidon de

usuarios” serd posible bloquear a un usuario pulsando en el botdn del
usuario que se desea bloquear.

Cuando se pulse sobre el botdn de bloqueo se mostrara el siguiente mensaje
pidiendo confirmacién, ya que el bloqueo de un usuario hard que este no
pueda acceder a la aplicacién hasta que no sea desbloqueado.

o Blogqueo de usuario

Q} 5i bloguea al usuario éste no podra acceder a la aplicacion hasta que se
le desbloguee ;Desea continuar?

[ Bloguear ][ Cancelar ]

Imagen 73 - Confirmacion de bloqueo de usuario

Si se desea desbloguear a un usuario que previaomente habia sido blogqueado

habrd que pulsar sobre el botdn del usuario que se quiere desbloquear. Al
pulsar el botdn se mostrara el siguiente mensaje pidiendo confirmacion.

o Desblogueo de usuario

Q;} 5i desbloguea al usuario este volvera a tener acceso a todos los
servicios para los que estaba autorizado antes de ser blogueado.
;Desea continuar?

[ Bloguear ][ Cancelar

Imagen 74 - Confirmacién desbloqueo de usuario
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5.4.1.6 Dar de baja a un usuario

Desde el listado de usuarios que se muestra al entrar en el meny “Gestidon de
usuarios” serd posible dar de baja a un usuario pulsando en el botén % del
usuario que se desea dar de baja.

Cuando se pulse sobre el botdn para dar de baja al usuario se mostrara el
siguiente mensaje pidiendo confirmacidn, ya que si el usuario se da de baja ya
no podrd volver a acceder a la aplicacion.

o Baja de usuario

Q;. 5i da de baja al usuario este ya no podra acceder a la aplicacion jDesea
continuar?

Dar de baja | | Cancelar |

Imagen 75 - Confirmacion baja de usuario
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5.4.2 Gestion de procedimientos

La gestion de procedimientos permitird llevar a cabo las operaciones relacionadas
con el alta, baja y modificacion de los procedimientos en base a los cuales el
organismo necesita realizar consultas a los servicios SCSP para tframitar expedientes de
su competencia.

A través de esta gestion de procedimientos se asignardn los procedimientos a las
unidades tramitadoras del organismo encargadas de tramitar esos procedimientos.

Al acceder a la pantalla de gestidon de procedimientos se verd una pantalla como la

siguiente:

Listado de procedimientos

!—I_|--H-

SVDR_20162101

SCPA_20151005_|

SVDA_20130314_

SVDR_20090505

Incluir procedi

PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS PARA LA
_00000° COMPROBACION DE LOS SERVICIOS DE MINHAFP
SEPBLAC

00001¢ SCPA_20151005_000018 MINHAFP Si [:I; &

00047 SVDA_20130314_000471 MINHAFP Si @; &

_00000° SVDR_20090505_000005 MINHAFP Si 74 &
n 10 |v

mientos dados de
baja

\i Crear nuevo procedimiento \ | Volver |

Imagen 76 - Pantalla de gestion de procedimientos

En esta pantalla se mostrard un listado con la informacién relativa a los procedimientos

dados de
ellos. Para

Manual de

alta/baja en la aplicacién y las operaciones que se permiten hacer sobre
cada procedimiento se mostrard la siguiente informacién:

Cédigo de Procedimiento: Cddigo Unico por Organismo asignado al
procedimiento. Existe un campo de fexto en el encabezado de esta
columna mediante el cual se puede readlizar la bUsqueda de un
procedimiento concreto, al poner un texto en ese campo se mostraran
todos los procedimientos cuyo cddigo contenga ese texto.

Nombre de Procedimiento: Nombre del procedimiento. Existe un campo de
texto en el encabezado de la columna mediante el cual se puede realizar
la buUsqueda de un procedimiento concreto, al poner un texto en ese
campo se mostraran todos los procedimientos cuyo nombre contenga ese
texto.
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e Propietario: Indica si el procedimiento pertenece al organismo porque fue
creado por un "“Administrador global” o un *Administrador de organismo”, o
bien si el procedimiento pertenece a la unidad tramitadora porque fue
creado por un “Administrador de unidad” de la misma.

e Fecha baja: Indica la fecha en la que fue dado de baja el procedimiento.

e Compartido: El valor “Si" Indica que el procedimiento puede ser asignado a
cualqguier unidad tramitadora que pertenezca al organismo al que
pertenece el Administrador de Organismo que ha accedido al cliente
ligero. El valor “No" Indica que el procedimiento solo puede estar asignado
a la unidad tramitadora para la que se cred.

e Editar: Al pinchar sobre esta opcién, se mostrard una pantalla en la que se
podrdn editar los datos y los servicios autorizados al procedimiento
seleccionado.

e Asignar Unidad: Al pinchar sobre esta opcién, se mostrard una pantalla en
la que podremos asignar este procedimiento a las distintas unidades
framitadoras dadas de alta.

e Servicios autorizados: Al pinchar sobre esta opcidn se mostraran un listado
con todos los servicios que se pueden consultar en base al procedimiento.

e Dar de Baja: Al pinchar sobre esta opcién se permitird dar de baja un
procedimiento.

Si en el momento de acceder a la gestién de procedimientos todavia no se ha dado
de alta ningln procedimiento en el listado de procedimiento aparecerd el mensaje
“No existen procedimientos que mostrar”

Si se activa el check “Incluir procedimientos dados de baja” podrdn visualizarse todos
los procedimientos dados de alta en ese momento asi como aquellos que han sido
dados de baja con anterioridad

Manual de Administrador Global del Cliente Ligero SCSP J2EE 4.8.0 P&gina 85 de 126



Librerias SCSP 4.8.0
1 GOBIERNO MINISTERIO
ﬁ% BEERARA | D D ica Manual de Administrador Global del
Cliente Ligero SCSP J2EE 4.8.0

Listado de procedimientos

Cndrgu procedimiento
unidad

é

I
¥

PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS PARA LA

»

SVDR_20162101_00000' COMPROBACION DELOSSERVICIOSDE ~ MINHAFP si 74 & = x
SEPBLAC
SCPA_20151005_00001E SCPA_20151005_000018 MINHAFP Si (24 &
SVDA_20130314_00047° SVDA_20130314_000471 MINHAFP si 4 & x
SUDR_20090505_00000¢ SVDR_20090505_000005 MINHAFP s & & x
(1de1) n | 10 vl
+ | Incluir procedimientos dados de
baja
[ crear nuevo procedimi ] [ volver |

Imagen 77 - Pantalla de gestion de procedimientos (incluidos aquellos dados de baja)

5.4.2.1 Dar de alta un procedimiento

En la pantalla de “Gestidn de procedimientos” aparece el botén “Crear Nuevo
Procedimiento” que permite dar de alta nuevos procedimientos del organismo.
Al pulsar sobre este botdn se muestra una pantalla como la siguiente:
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Alta de un procedimiento
Nombre del procedimiento (*)
Cadigo del pracedimiento (*)

Prapietario MINHAFP

(+) Campo obligatario

Seleccione los servicios que quiera asignar al procedimiento

Filtros de blsqueda de servicios
Emisor

Servicios

Tipo de consentimiento asociado al procedimiento

Compartido

a)o)

[ > AEAT

[ > C.G.Notariado

l > Catastro

[ > CRUE

[ > DG Seguros

[) DGP

l) DGT

l > Educacién

[ > IMSERSO

l) INE

[ > INSS

[ > Inst Cervantes

l > Justicia

[ > MAEC

l > MINHAP

[ > MUFACE

[ > Navarra

l > Pais Vasco

[ > Sepblac

l > SEPE

l > TGSS

[ Guardgar | [ volver |

Imagen 78 - Pantalla de creacién de un nuevo procedimiento

Para dar de alta un nuevo procedimiento se deberdn rellenar los siguientes
campos y asignar al menos un servicio al procedimiento:

= Cédigo

de

procedimiento:

Cédigo

que

se

procedimiento que se va a dar de alta. Obligatorio.

asignard  al

= Nombre del procedimiento: Nombre del procedimiento que se va a
dar de alta. Obligatorio.

El campo ‘Propietario’ aparecerd pre relleno con el nombre del organismo all
que pertenece el Administrador Global vy, el campo ‘Compartido’ aparecerd
pre relleno con el valor ‘Si' ya que el procedimiento podrd ser asignado a
cualquier unidad tramitadora que pertenezca al organismo al que pertenece
el Administrador Global.
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Para la asignacién de servicios al procedimiento se muestran:

= Filtlros de bisqueda:

= Emisor: Combo seleccionable que permite filfrar para que
solo aparezca un emisor de servicios.

= Servicios: Campo de texto que nos permitird filtrar para que
solo aparezcan los emisores de servicios que ofrecen un
servicio cuya descripcion contiene la palabra indicada en
este campo de texto

= Tabla de emisores de servicios: Se mostrardn todos los emisores de
servicios autorizados al organismo en un listado en forma de
acordedn, en el cual pinchando sobre un emisor se mostraran todos
los servicios que ofrece el emisor y que fiene autorizados el
organismo y, se podrdn seleccionar aquellos que se quieren
autorizar al procedimiento.

Una vez infroducidos los datos obligatorios pulsar el botén “Guardar” para que
el procedimiento quede registrado en el sistema. Si el procedimiento se da de
alta correctamente, se mostrara un mensaje indicando que la operacién se
realizé correctamente en caso contrario se mostrara un mensaje de error.
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5.4.2.2 Editar un Procedimiento

Desde el listado de procedimientos que se muestra al entrar en el meny
“Gestidn de procedimientos”, el Administrador de organismo podrd editar
cualquier procedimiento perteneciente a su organismo pulsando en el botdén

4 del procedimiento que se desea modificar.

Edicion de un procedimiento

Nombre del procedimiento (*) SCPA_20151005_000018

Codigo del pracedimiento () SCPA_20151005_000018 Tipo de consentimiento asociado al procedimiento Si
Propietario MINHAFP Compartido si

{*) Campo obligatorio

Seleccione los servicios que quiera asignar al procedimiento

Filtros de biisqueda de seruicios

Emisor
Servicios
[ > AEAT l
[ > CGNotariado l
[ > Catastro l
[ > CRUE l
[ > DG Seguros l
[ > DGP l
[ > DGT l
[ > Educacion l
[ > IMSERSO l
[ > INE l
[ > INSS l
[ > Inst Cervantes l
[ > Justicia l
[ > MAEC l
[ > MINHAP l
[ > MUFACE l
[> Navarra |
[ > Pais Vasco l
[ > Sepblac l
[ > SEPE l
[ > TGSS l

[ Guardar | [ volver |

Imagen 79 - Pantalla de edicién de un procedimiento

A través de esta pantalla se podrdn editar no sélo los datos de procedimiento,
sino también los servicios asociados a este procedimiento. Se mostrardn los
siguientes campos a editar:

e Cédigo de procedimiento: Cddigo que se asignard al procedimiento.
Podrd ser modificado.

¢ Nombre del procedimiento: Nombre del procedimiento. Podrd ser
modificado.
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e Propietario: Nombre del propietario del procedimiento. No podrd ser
modificado.

e Compartido: Indica si el procedimiento puede ser asignado a cualquier
unidad tramitadora del organismo o, si solo puede estar asignado a la
unidad que lo cred. No podrd ser modificado.

Para la asignacién/des asignacion de servicios al procedimiento se muestran:

= Filtros de busqueda:

=  Emisor: Combo seleccionable que permite filfrar para que
solo aparezca un emisor de servicios.

= Servicios: Campo de texto que nos permitird filtrar para que
solo aparezcan los emisores de servicios que ofrecen un
servicio cuya descripcion contiene la palabra indicada en
este campo de texto

= Tabla de emisores de servicios: Se mostrardn todos los emisores de
servicios autorizados al organismo en un listado en forma de
acordedn, en el cual pinchando sobre un emisor se mostraran todos
los servicios que ofrece el emisor y que tiene autorizados el
organismo y, se podrdn seleccionar aquellos que se quieren
autorizar al procedimiento.

Cuando un emisor aparece en color verde indica que el
procedimiento ya tiene autorizado alguin servicio del emisor.

Una vez infroducidos los datos obligatorios pulsar el botén “"Guardar” para que
el procedimiento quede registrado en el sistema. Si el procedimiento se
modifica correctamente, se mostrara un mensaje indicando que la operaciéon
se realizd correctamente en caso contrario se mostrara un mensaje de error.
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5.4.2.3 Dar de baja un procedimiento

Desde el listado de procedimientos que se muestra al entrar en el menu
“"Gestion de procedimientos” el Administrador Global podrd dar de baja
cualquier procedimiento perteneciente a su organismo pulsando en el botdn
X del procedimiento que se desea dar de baja.

Cuando se pulse el botdn para dar de baja un procedimiento siempre
aparecerd el siguiente mensaje solicitando confirmacién para dar de baja el
procedimiento.

© Baja de procedimientos

Q;. iEsta seguro en dar de baja el procedimiento?

Dar baja || Cancelar |

Imagen 80 - Confirmacién baja de procedimiento

Al pulsar el botdn “Aceptar” puede producirse tres situaciones distintas:

= El procedimiento no estd asignado a ninguna unidad y en ese caso
se da directamente de bagja.

= El procedimiento estd asignado a alguna unidad tramitadora pero,
no hay ningUn usuario con autorizacidén a servicios en base a este
procedimiento. En este caso, se mostrara el siguiente mensaje
solicitando confirmacion, ya que si el procedimiento se da de baja
ningun usuario de esa/s unidad/es podrdn tener autorizaciones en
base a este procedimiento.

@ Existe unidad tramitadora
Existe al menos una unidad tramitadora asociada al procedimiento a eliminar.Si continua, dicho procedimiento no estara disponible para las unidades asociadas

[ Aceptar [ Cancelar |

Imagen 81 - Confirmacion baja de procedimiento asociado a alguna unidad tramitadora

»= Existe algun usuario que tiene autorizacién a algun servicio en base
a este procedimiento, en ese caso se mostrara el siguiente mensaje
solicitando confirmacion, ya que si se da de baja el procedimiento
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los usuarios que tenian autorizacién a algin servicio en base a este
procedimiento la perderdn.

© Existe usuario asociado

-
QEXIS[QH usuarios que poseen autorizaciones de acceso a servicio en base a este procedimiento Si continua, los usuarios que hacen uso del mismo no podran hacer
consultas en base a dicho procedimiento ¢Desea continuar?

[ Aceptar |(cancetar |

Imagen 82 - Confirmacién baja de procedimiento en base al cual algin usuario tiene autorizacion a
servicios
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5.4.2.4 Asignar Unidades Tramitadoras a Procedimientos

Desde el listado de procedimientos que se muestra al entrar en el meny
"Gestion de procedimientos” serd posible asignar un procedimiento a unidades

tramitadoras que se encuentren dadas de alta, pulsando en el botdn & del
procedimiento que se quiera asignar a las unidades.

Asignacion del procedimiento SCPA_20157005_000018 - SCPA_20151005_000018 a las unidades tramitadoras

E Unidad tramitadora

QA

v Unidad de Prueba

B 5

\: Asignar || Volver \

Imagen 83 - Pantalla de asignacion de Unidades Tramitadoras a Procedimientos

En esta pantalla se mostrard un listado con todas las unidades tramitadoras que
se encuentren dadas de alta vy, se seleccionaran/deseleccionaran aqguellas a
las que se las quiere asignar/desasignar el procedimiento.

Si el procedimiento se desasigna a una unidad tramitadora en la que hay
usuarios con autorizaciones a servicios en base a ese procedimiento, se
mostrard el siguiente mensaje ya que la des asignacién del procedimiento
provocard gque esos usuarios pierdan las autorizaciones que tuvieran en base a
ese procedimiento.

Confirmacién cambio de unidades

Existen usuarios, de una de las unidades deseleccionadas, que poseen autorizaciones de acceso a servicios en base a este procedimiento. Si continua con el
cambio perderdn dichas autorizaciones. ;Desea continuar?

[ Aceptar | cancelar |

Imagen 84 - Desasignacion de un procedimiento a una unidad tramitadora en la que hay usuarios con
autorizaciones a servicios en base a ese procedimiento

El Administrador Global no podrd asignar a las unidades tramitadoras un
procedimiento que haya sido creado por un administrador de unidad como
exclusivo de su unidad (columna compartido del listado de procedimientos con

valor ‘No'). Para esos procedimientos no aparecerd el botén &
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5.4.3 Gestion de Unidades Tramitadoras

La gestion de unidades tramitadoras permitird llevar a cabo las operaciones
relacionadas con el alta, baja, modificacion y bloqueo de unidades tramitadoras del
organismo. Asi mismo permite la exportacién a Excel de la unidades tramitadoras y sus
procedimientos asociados.

Al acceder a la pantalla de gestion de unidades tramitadoras se verd una pantalla
como la siguiente:

Listado de unidades tramitadoras

Fecha de alta
Unidad tramitadora ; Fecha baja Blogueada - Dar de
C I L] Froceamientes, | SRS | poja | SO

QA 24/01/2018 No @ EEE X
Unidad de Prueba 22/01/2018 No (74 HH x
n 10 E‘
[ Exportar unidades y procedimientos asociados ]

Imagen 85 - Pantalla principal de gestién de Unidades Tramitadoras

En esta pantalla se mostrard la informacién relativa a las unidades tframitadoras dadas
de alta y de baja en la aplicacién y las operaciones que se permiten hacer sobre ellas.

Para cada unidad framitadora se muestra la siguiente informacion:

¢ Unidad Tramitadora: Nombre de la unidad tramitadora. Existe un campo de
texto en el encabezado de la columna mediante el cual serd posible
buscar una unidad en concreto. Si se infroduce un texto en ese campo
mostrard Unicamente las unidades que contengan en su nombre ese texto.

e Fecha Alta: Fecha en la que se dio de alta la unidad tramitadora.
e Fecha Baja: Fecha en la que se dio de baja la unidad tramitadora.

e Bloqueada: Esta columna indica si una unidad tramitadora estd o no
blogueada. Existe un desplegable en el encabezado de la columna
mediante el cual podremos filtrar el listado con las unidades tramitadoras
blogueadas, no bloqueadas o todas.

Sobre cada unidad tramitadora se podrdn realizar las siguientes acciones:
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e Consultar los procedimientos que tiene asignados: Al pinchar sobre el

222  bofdn, se mostrard una pantalla con todos los procedimientos que
tiene asignados la unidad.

e Editar: Al pinchar sobre el botén (e de una unidad tramitadora, se mostrard
una pantalla en la que podremos editar los datos y los procedimientos
asociados a la misma.

e Dar de Baja: Al pinchar sobre el boton ¥, la aplicacidon permitird dar de
baja una unidad tramitadora. Si en la aplicacién existe un usuario que esté
asociado a una unidad tramitadora, se mostrard un mensaje como el de la
siguiente figura, indicando el siguiente mensaje “Existe al menos un usuario
asociado a la unidad que se quiere dar de baja. Si continua con el proceso,
estos usuarios serdn dados de baja automdticamente. sDesea continuar?”.
Si se acepta se dardn de baja todos los usuarios asociados a esta unidad
framitadora.

QJEXIStE al menos un usuario asociado a la unidad que se quiere dar de baja. Si continua con el proceso, estos usuarios seran dados de baja automaticamente.
iDesea continuar?

[ Aceptar H Cancelar |

Imagen 86 - Didlogo de confirmacién de baja de una Unidad Tramitadora

e Bloquear: Al pinchar sobre el botdn , se blogueard la unidad tramitadora.
Si en la aplicacion existe algin usuario que esté asociado a la unidad
tramitadora, se mostrard un mensaje como el de la siguiente figura,
indicando el siguiente mensaje “Existe al menos un usuario asociado a la
unidad que se quiere bloquear. Si continua con el proceso, estos usuarios
no podrdn acceder a la aplicacién zDesea continuar?”. Si se pulsa
“Aceptar” los usuarios de la unidad no podrdn acceder a la aplicacién
hasta que no se desbloquee la unidad vy se les desbloquee a ellos.

C‘-JEXIStE al menos un usuario asociado a la unidad que se quiere bloguear. 5i continua con el proceso, estos usuarios no podran acceder a la aplicacion. ;Desea
continuar?

[ Aceptar | Cancelar |

Imagen 87 - Didlogo de confirmacion de bloqueo de una Unidad Tramitadora

Para realizar la exportacién a Excel de las unidades tframitadoras y los procedimientos
de cada una se debe pulsar el botdn Exportar unidades y procedimientos asociados.
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Listado de unidades tramitadoras

Fecha de alt:
Umdad tramitadora echadealta | roacha bala < Bluqueada Da[ de
Procedimientos | Bloquear Exportar

Unidad de Prueba

| Crear nueva unidad @ Guardar archivo

24i04/2018

Abriendo Unidades Tramitadoras del Orgamsmo Ayto Almadén.xls

N
Ha elegido abrir X
&) Unidades Trami ismo Ayto Almadén.xls
que es: Extensible Markup Language
der hitps://127.0.0.1:8443

iQué deberia hacer Firefox con este archivo?

) Abrircon | Microsoft Office Bxcel (predeterminada) -

[] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

Imagen 88 - Pantalla principal de gestion de Unidades tramitadoras (Exportacion de unidades y

procedimientos)

Una vez descargado el fichero obtendremos un Excel con las siguientes columnas:

Codigo DIR3. Coddigo DIR3 de la unidad tramitadora.

Unidad tramitadora. Nombre de la unidad tramitadora.
Fecha de alta. Fecha de alta de la unidad tramitadora.
Fecha de baja. Fecha de baja de la unidad tramitadora.
Bloqueada. Indica si la unidad tramitadora estd bloqueada.

Coédigo procedimiento. Coédigo del procedimiento por el que estd
autorizado el usuario a consumir el servicio.

Nombre procedimiento. Nombre del procedimiento por el que estd
autorizado el usuario a consumir el servicio.

Procedimiento comun. Indica si el procedimiento es comUn para todas las
unidades tframitadoras del organismo.

Unidad propietaria procedimiento. Unidad framitadora a la que pertenece
el procedimiento si este es exclusivo.

Caédigo servicio. Cdodigo del servicio al que se refiere la autorizacion.
Nombre servicio. Nombre del servicio al que se refiere la autorizacion.
Fecha de alta autorizacién. Fecha de alta de la autorizacion.

Fecha de baja autorizacién. Fecha de baja de la autorizacion.
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5.4.3.1 Dar de alta una unidad tramitadora

En la pantalla de “Gestion de unidades” aparece el botén "Crear Nueva
Unidad” que permite dar de alta nuevas unidades tramitadoras del organismo.
Al pulsar sobre este botdn se muestra una pantalla como la siguiente:

Creacioén de unidades tramitadoras

Unidad tramitadora (*)

Codigo de la unidad tramitadora
B

Organismo Ayto Almadén
Fecha de alta 24/01/2018

(*) Campo obligatario

Seleccione los procedimientos que le quiere asignar a la nueva unidad tramitadora

E Codigo del procedimiento Nombre del procedimiento

SCPA_20151005_000018 SCPA_20151005_000018

SVDA_20130314_000471 SVUDA_20130314_000471

SVDR_20020505_000005 SVDR_20020505_000005

w0 [

\i Guardar | \ Volver |

Imagen 89 - Pantalla de creacién de una Unidad Tramitadora

En esta pantalla se mostrard la siguiente informacion:

e Unidad Tramitadora: Nombre de la unidad framitadora. Este campo es
obligatorio y no puede superar los 250 caracteres.

e Coédigo de la unidad Tramitadora: Cédigo DIR3 de la unidad tramitadora.
Este campo es obligatorio y no puede superar los 9 caracteres.

¢ Organismo: Nombre del organismo al que pertenece la unidad. Aparecerd
pre relleno con el organismo al que pertenezca el Administrador Global.

¢ Listado de procedimientos: Se mostrardn todos los procedimientos que se
encuenfren dados de alta en el organismo y que son compartidos, para
que se asignen a la unidad aquellos que sean necesarios. Para cada
procedimiento se mostrard:

o Checkbox: Permitird seleccionar el procedimiento para asignarlo a
la unidad tramitadora que se estd dando de alta.
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o Cédigo Procedimiento: Codigo identificativo del procedimiento.
o Nombre del Procedimiento: Nombre del procedimiento.

Una vez intfroducidos todos los campos obligatorios pulsar el botén “Guardar”
para que la unidad quede registrada en el sistema. Si la unidad se da de alta
correctamente se mostrara un mensaje indicando que la operacion se realizé
correctamente, en caso contrario se mostrara un mensaje indicando el error
que impide dar de alta la unidad tramitadora.

5.4.3.2 Editar una uvnidad tramitadora

Desde el listado de unidades tframitadoras que se muestra al entrar en el menu

"Gestion de unidades” serd posible editar una unidad pulsando en el botdn (&

de la unidad que se desea modificar.

Edicion de una unidad tramitadora

Unidad tramitadora (*) QA

Cadigo de la unidad tramitadora A12345678
)

Organismo Ayto Almadén
Fecha de alta 24/01/2018

(*) Campo obligatorio

Seleccione los procedimientos que le quiere asignar a la unidad tramitadora

E Codigo del procedimiento Nombre del procedimiento

v SCPA_20151005_000018 SCPA_20151005_000018
SUDA_20130314_000471 SUDA_20130314_000471
v SUDR_20090505_000005 SUDR_20090505_000005

03

[ Guargar | [ volver |

Imagen 90 - Pantalla de edicién de una Unidad Tramitadora

A través de esta pantalla podremos editar la informacion y los procedimientos
asignados a la unidad tramitadora. Se mostrardn los siguientes campos:

e Unidad Tramitadora: Muestra el nombre de la unidad tramitadora. Este
campo puede ser modificado.

e Coédigo de la unidad Tramitadora: Cédigo DIR3 de la unidad tramitadora.
Este campo es obligatorio y no puede superar los 9 caracteres.
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e Organismo: Nombre del organismo al que pertenece la unidad. Este campo
no puede ser modificado.

¢ Fecha de dalta: Fecha en la que se dio de alta la unidad. Este campo no
puede ser modificado.

e Tabla de Procedimientos: Se mostrardn todos los procedimientos
compartidos que se encuentran dados de alta y, aparecerdn con el check
marcado aquellos procedimientos que actualmente tiene asignados la
unidad. Para cada procedimiento se mostrard la siguiente informacion:

o Checkbox: Permitird asignar/desasignar el procedimiento a la unidad
framitadora.

o Cédigo Procedimiento: Cédigo del procedimiento.

o Nombre del Procedimiento: Nombre del procedimiento.

Una vez introducidos todos los campos obligatorios bastard con pulsar el botdn
“"Guardar” para que los cambios queden registrados en el sistema. Si la unidad
se guarda modificada correctamente se mostrard un mensaje indicando que
la operacion se realizo correctamente, en caso contrario se mostrard un
mensaje indicando el error que impide guardar las modificaciones de la unidad
framitadora.

No se podrdn editar unidades tramitadoras que se encuentren bloqueadas.

5.4.3.3 Consultar los procedimientos asignados a una
uvnidad tramitadora

Desde el listado de unidades tframitadoras que se muestra al entrar en el menu
“Gestion de unidades” serd posible consultar los procedimientos que tiene

L1 1]
asignados una unidad, pulsando en el botdn 288 de la unidad en cuestion.

Procedimientos asignados a la unidad tramitadora Unidad de Prueba

Nombre del procedimiento Servicios
autorizados

SCPA_20151005_000018 - SCPA_20151005_000018
SUDA_20130314_000471 - SVDA_20130314_000471
SVDR_20090505_000005 - SVDR_20090505_000005 =

| Volver \

Imagen 91 - Pantalla de listado de Procedimientos de una Unidad Tramitadora
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Esta pantalla nos muestra un listado con los procedimientos asignados a la
unidad framitadora. Para cada uno de los procedimientos asignados se
mostrara la siguiente informacion.

e Coddigo Procedimiento: Codigo identificativo del procedimiento.
¢ Nombre del Procedimiento: Nombre del procedimiento.

e Servicios Avutorizados: Al pulsar sobre el icono de servicios autorizados,
mostrard una pantalla con la informacion referente a los servicios que ese
procedimiento fiene autorizados. Para cada uno de esos servicios se
muestra el cédigo y el nombre.

Servicios autorizados al procedimiento SVDR_ 20090505_ 000005

Servicio

Consulta de datos de residencia con fecha de dGltima variacion para la supresion del volante de empadronamiento

Inst. Cervantes

Justicia

MAEC

Imagen 92 - Pantalla de Servicios asociados a un Procedimiento de una Unidad Tramitadora

5.4.3.4 Bloquear una unidad framitadora

Desde el listado de unidades tframitadoras que se muestra al entrar en el menu
“Gestidon de unidades” serd posible blogquear una unidad tramitadora pulsando

el botén de la unidad que se desea bloquear.
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Cuando se pulse sobre el botdn de bloqueo se mostrard el siguiente mensaje
pidiendo confirmacion.

i iDesea bloquear la unidad tramitadora?

Q;I iDesea bloquear la unidad tramitadora?

| Bloquear | | Cancelar |

Imagen 93 - Confirmacién bloque de unidad tramitadora

o Sise pulsa Aceptar y no hay ningun usuario dado de alta en la unidad, esta
guedara automdticamente bloqueada.

o Sial pulsar Aceptar existen usuarios dados de alta en la unidad, se mostrard
el siguiente mensaje solicitando confirmacién del blogueo, ya que si la
unidad se bloquea los usuarios que pertenezcan a ella no podrdn volver a
acceder a la aplicacion hasta que la unidad y ellos no sean
desbloqueados.

QJEXIStE al menos un usuario asociado a la unidad que se quiere bloquear. Si continua con el proceso, estos usuarios no podran acceder a la aplicacién. ;Desea
continuar?

[ Aceptar | cancelar |

Imagen 94 - Confirmacién bloqueo de unidad tramitadora con usuarios

Si se desea desbloguear una unidad tramitadora que previamente habia sido

blogueada habrd que pulsar sobre el botdn de la unidad a desbloquear. Al
pulsar el botdn se mostrara el siguiente mensaje solicitando confirmacién.

e £Desea desbloquear la unidad tramitadora?

Q;l iDesea desbloquear la unidad tramitadora?

| Desbloquear | | Cancelar |

Imagen 95 - Confirmacién desbloqueo de unidad tramitadora

o Sise pulsa Aceptar y no hay ningin usuario dado de alta en la unidad, esta

guedara automdticamente desbloqueada.
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o Sial pulsar Aceptar existen usuarios dados de alta en la unidad, se mostrard
el siguiente mensaje solicitando si se desea desbloquear la unidad y sus
usuarios o si se desea desbloquear exclusivamente la unidad.

ral
/. . . ) . .
C~’)E:A<|ste al menos un usuario asociado a la unidad que se quiere desbloquear. ;Desea desbloquear los usuarios a su vez?

| Desbloguear unidad y usuarios | Desbloquear exclusivamente unidad |

Imagen 94 - Confirmacién desbloqueo unidad tramitadora con usuarios

= Si se pulsa “"Desbloquear unidad y usuarios” se desblogueara la
unidad y todos los usuarios de la unidad que estuvieran bloqueados.
Al desbloquear los usuarios estos volverdn a tener todas las
autorizaciones que fuvieran antes de su bloqueo.

= Si se pulsa “Desbloguear exclusivamente unidad” sdélo se
desbloqueara la unidad vy, los usuarios de la misma continuardn
blogueados no pudiendo por tanto acceder a la aplicacion.

5.4.3.5 Dar de baja una unidad tramitadora

Desde el listado de unidades tramitadoras que se muestra al entrar en el menu
“Gestidn unidades” serd posible dar de baja una unidad tramitadora pulsando
en el botén X de la unidad que se desea dar de baja.

Cuando se pulse el botén para dar de baja una unidad tramitadora siempre
aparecerd el siguiente mensaje solicitando confirmacién para dar de baja la
unidad.

o Baja de unidad

Q} iDesea dar de baja la unidad tramitadora?

| Dar baja || Cancelar |

Imagen 97 - Confirmacién baja de unidad tramitadora

Si se pulsa "Aceptar” y la unidad no tiene usuarios esta se dard de baja
automdticamente.
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Si se pulsa “Aceptar” y la unidad framitadora tiene usuarios dados de alta se
mostrard el siguiente mensaje indicando que en la unidad hay usuarios dados
de alta y que si se da de baja la unidad se dardn también de baja los usuarios.

QJ Existe al menos un usuario asociado a la unidad que se quiere dar de baja. Si continua con el proceso, estos usuarios seran dados de baja automaticamente. ;Desea
continuar?

[ Aceptar | cancelar |

Imagen 98 - Confirmacién baja unidad tramitadora con usuarios dados de alta
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5.4.4 Gestion de organismos

La gestién de organismos permitird llevar a cabo las operaciones relacionadas con el
alta, baja, modificacién y blogqueo de organismos que podrdn hacer uso del cliente
ligero.

Al acceder a la pantalla de Autorizacién de organismos se verd una pantalla como la
siguiente:

Listado de organismos

MINHAFP 528330026 22/0172018 No blogueado @

Principado de Asturias 53333001) 30/01/2018 No blogueado @ X

o

N -
| Exportar informacion organismos

| Crear organismo

Imagen 99 - Pantalla principal de gestion de Organismos

En esta pantalla se mostrard la informacion relativa a los organismos dados de alta y
de baja en la aplicacién y las operaciones que se permiten hacer sobre ellos.

Para cada organismo se muestra la siguiente informacién:

¢ Nombre: Nombre del organismo. Existe un campo de texto en el
encabezado de la columna mediante el cual serd posible buscar un
organismo en concreto. Si se infroduce un texto en ese campo mostrard
Unicamente los organismos que contengan en su nombre ese texto.

e CIF: Cif del organismo. Existe un campo de texto en el encabezado de la
columna mediante el cual serd posible buscar un organismo en concreto. Si
se infroduce un texto en ese campo mostrard Unicamente los organismos
que contengan en su Cif ese fexto.

e Fecha Alta: Fecha en la que se dio de alta el organismo. Existe un campo
de texto en el encabezado de la columna mediante el cual serd posible
buscar un organismo en concreto. Si se infroduce un fexto en ese campo
mostrard Unicamente los organismos que se hayan dado de alta en esa
fecha.
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Fecha Baja: Fecha en la que se dio de baja el organismo. Existe un campo
de texto en el encabezado de la columna mediante el cual serd posible
buscar un organismo en concreto. Si se infroduce un texto en ese campo
mostrard Unicamente los organismos que se hayan dado de baja en esa
fecha.

Bloqueado: Esta columna indica si un organismo estd o no blogueado.
Existe un desplegable en el encabezado de la columna mediante el cual
podremos filtrar el listado con los organismos bloqueadas, no bloqueados o
todos.

Sobre cada organismo se podrdn realizar las siguientes acciones:

Editar: Al pinchar sobre el botén (& de un organismo, se mostrard una
pantalla en la que podremos editar los datos del organismo y visualizar las
unidades tramitadoras dadas de alta en él.

Bloquear: Al pinchar sobre el botédn , de un organismo se podrd bloquear
este. El bloqueo del organismo implicara que ninglUn usuario perteneciente
al mismo podrd acceder al cliente ligero.

También se podrd exportar a Excel la informacién de los organismos pulsando el botdn
Exportar informacién organismos.

Listado de organismos

Fe(ha alta Fecha ha]a Bluqueadu
Bloguear ha’ Exportar

MINAFP

Ayto Almadén

5 [T] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora,

____----
. ——— I I I

Abriendo Exportacién datos de organismosxls
s B
Ha elegido abrir: & X

] Exportacién datos de organismos.xds
4 x

que es; Extensible Markup Language
de: https://127.0.0.1:8443

¢Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

() Abrir can | Microsoft Office Excel (predeterminada) -

@ Guardar archivo

Imagen 100 - Pantalla principal de gestion de organismo (Exportacion de organismos)
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Una vez descargado el fichero obtendremos un Excel con las siguientes columnas:

e Nombre. Nombre del organismo.

e CIF. CIF del organismo.

e Cbdigo DIR3. Cddigo DIR3 del organismo.

¢ Unidad tramitadora. Unidad tramitadora perteneciente al organismo.

¢ Fecha alta. Fecha de alta de la unidad tframitadora.

e Fecha de baja. Fecha de baja de la unidad tramitadora.

e Bloqueada. Indica sila unidad tramitadora estd bloqueada.

e Cédigo procedimiento. Codigo del procedimiento de la autorizacioén.
¢ Nombre procedimiento. Nombre del procedimiento de la autorizacién.

e Procedimiento comuin. Indica si el procedimiento es comiUn para todas
unidades tframitadoras del organismo.

¢ Unidad propietaria procedimiento. Unidad tramitadora al que pertenece el
procedimiento si es exclusivo.

e Cddigo servicio. Cddigo delservicio al que se refiere la autorizacion.
e Nombre servicio. Nombre del servicio al que se refiere la autorizacion.
¢ Fecha alta autorizacién. Fecha de alta de la autorizacion.

¢ Fecha baja autorizaciéon. Fecha de baja de la autorizacion.

¢ Nombre. Nombre del usuario

e Primer apellido. Primer apellido del usuario.

e Segundo apellido. Segundo apellido del usuario.

¢ Documentacién. Documentacién del usuario.

e Rol. Rol del usuario.

o Teléfono. Teléfono del usuario.

e  Email. Email del usuario.

¢ Bloqueado. Indica si el usuario estd bloqueado.
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e Fecha de alta. Fecha de alta del usuario.
e Fecha de bdaja. Fecha de baja del usuario.

¢ Fecha alta autorizacidon. Fecha de alta de la autorizacion.

5.44.1 Darde alta un organismo

En la pantalla de “Organismos” aparece el botdén “Crear Organismo” que
permite dar de alta nuevos organismos. Al pulsar sobre este botdn se muestra
una pantalla como la siguiente:

Alta de un organismo

Nombre (*} CIF ()

Codigo de la unidad tramitadora

*) Fecha de alta 24/01/2018

(*) Campo abligatorio

| Guardar | | wvolver |

Imagen 101 - Pantalla de creacién de un organismo

En esta pantalla se mostrard la siguiente informacion:

¢ Nombre: Nombre del organismo. Este campo es obligatorio y no puede
superar los 50 caracteres.

e Coddigo de la unidad tramitadora: Cédigo DIR3 del organismo.
e CIF: Cif del organismo que se va a dar de alta.

e Fecha de dalta: Indica la fecha en que se da de alta al organismo. Este
campo no es editable y aparece pre relleno con la fecha actual con la
cual se dard de alta el organismo.

Para poder dar de alta un organismo en el cliente ligero es necesario que
previamente este haya sido autorizado como cesionario en el requirente SCSP
del que hace uso el Cliente ligero.

Una vez intfroducidos todos los campos obligatorios pulsar el botén “Guardar”
para que el organismo quede registrado en el sistema. Si el organismo se da de
alta correctamente se mostrara un mensaje indicando que la operacién se
realizo correctamente, en caso contrario se mostrara un mensaje indicando el
error que impide dar de alta el organismo.
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Si en el momento del alta el organismo no ha sido autorizado en el requirente
como cesionario, al guardar se mostrard el siguiente mensaje de error “El CIF
<NUmero del CIF> establecido no concuerda con el de ninguno de los
organismos cesionarios dados de alta en el requirente. Para poder dar de alta
al organismo en el cliente ligero primero tiene que autorizarlo como organismo
cesionario en el requirente. Para ello puede utilizar la Aplicacién de
Administracion SCSP”.

5.4.4.2 Editar un organismo

Desde el listado de organismos que se muestra al entrar en el menu
“Autorizacion de organismos” serd posible editar un organismo pulsando en el

. & . -
botdén (2 del organismo que se desea modificar.

Edicion de un organismo

Nombre (*) Ayto Almadén CIF (¥) R1687423B

Cédigo de la unidad tramitadora

) A12345678 Fecha de alta 22/01/2018

(*) Campo obligatorio

Unidad tramitadora

Unidad de Prueba

QA

[ Guardar | [ volver |

Imagen 102 - Pantalla de edicién de un Organismo

A través de esta pantalla se podrd editar la informacién del organismo vy
visudlizar las unidades framitadoras dadas de alta en él. Se mostrardn los
siguientes campos:

¢ Nombre: Nombre del organismo.
e CIF: Cif del organismo.
e Codigo de la unidad tramitadora: Cédigo DIR3 del organismo.

¢ Fecha de dalta: Indica la fecha en que se dio de alta el organismo. No es
editable.

Si se modifica el CIF del organismo es necesario que previamente el organismo
con ese CIF haya sido autorizado como cesionario en el requirente SCSP del
que hace uso el Cliente ligero.
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Una vez introducidos todos los campos obligatorios bastard con pulsar el botdn
“Guardar” para que los cambios queden registrados en el sistema. Si el
organismo se guarda modificado correctamente se mostrard un mensaje
indicando que la operacion se realizo correctamente, en caso confrario se
mostrard un mensaje indicando el error que impide guardar las modificaciones
del organismo.
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Si antes de modificar el organismo este no ha sido autorizado en el requirente
como cesionario, al guardar se mostrard el siguiente mensaje de error “El CIF
<NUmero del CIF> establecido no concuerda con el de ninguno de los
organismos cesionarios dados de alta en el requirente. Para poder dar de alta
al organismo en el cliente ligero primero tiene que autorizarlo como organismo
cesionario en el requirente. Para ello puede utilizar la Aplicacién de
Administracion SCSP”.

No se podrdn editar organismos que se encuentren bloqueados.

5.4.4.3 Bloquear un organismo

Desde el listado de organismos que se muestra al entrar en el menu
“Autorizacion de organismos” serd posible blogquear un organismo pulsando el

botdn del organismo que se desea bloquear.

Al bloguear un organismo se mostrard una pantalla como la siguiente
solicitando confirmacion.

o Bloquear organismo

Q/J iEsta seguro que desea bloguear el organismo? Automaticamente se
bloquearan sus unidades tramitadoras.

|_ Bloquear | | Cancelar |

Imagen 103 - Didlogo de confirmacion de bloqueo de un Organismo

o Sialpulsar Aceptar en el organismo todavia no se ha dado de alta ninguna
unidad tramitadora, este quedard automdticamente bloqueado.

o Sial pulsar Aceptar en el organismo ya existen unidades framitadoras dadas
de alta se muestra el siguiente mensaje solicitando confirmacién, ya que si
se bloquea el organismo se blogueardn todas sus unidades y ningun usuario
del organismo podrd acceder mientras este permanezca blogueado.
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@ Existe alguna unidad asociada

=
QExlste al menos una unidad asociada al organismo que se quiere bloquear. Si continua con el proceso, los usuarios pertenecientes a dicha unidad no podran acceder
a la aplicacion. ;Desea continuar?

Imagen 104 - Didlogo de confirmacién de bloqueo de un Organismo que tiene unidades framitadoras dadas
de alta

Si se desea desbloguear un organismo que previamente habia sido bloqueado

habrd que pulsar sobre el botdn del organismo a desbloquear. Al pulsar el
botdn se mostrara el siguiente mensaje solicitando confirmacién.

o Desbloquear organismo

Q:; iEsta seguro que desea desbloguear el organismo?

| Desbloguear | | Cancelar |

Imagen 105 - Confirmacién desbloqueo de un organismo

o Sise pulsa Aceptar y no hay ninguna unidad dada de alta en el organismo,
este quedard automdticamente desblogueado.

o Si al pulsar Aceptar existen unidades dadas de alta en el organismo, se
mostrard el siguiente mensaje solicitando si se desean desbloquear las
unidades y sus usuarios o si se desean desbloguear exclusivamente las
unidades.

© Existe alguna unidad asociada

=
Existe al menos una unidad asociada al organismo que se quiere desbloquear con usuarios pertenecientes a la misma. Puede seleccionar aquellas unidades
tramitadoras que quiera desbloguear ademds del propio organismo, tambien seran desbloqueados automdticamente sus usuarios

E Unidad tramitadora

v Consejeria de sanidad

[ Desbloguear unidades y sus usuarios |[__Desbloguear exclusivamente unidades | [ Cancelar |

Imagen 106 — Confirmacidén desbloqueo organismo con unidades tramitadoras dadas de alta
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= Sise pulsa “Desbloquear unidades y sus usuarios” se desbloquearan
las unidades y todos los usuarios de cada una de ellas que
estuvieran bloqueados. Al desbloquear los usuarios estos volverdn a
tener todas las autorizaciones que tuvieran antes de su bloqueo.

= Si se pulsa “Desbloguear exclusivamente unidades” sélo se
desbloquearan las unidades vy, los usuarios de las mismas
continuardn bloqueados no pudiendo por tanto acceder a la
aplicacién.
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5.4.5 Migracién de Avutorizaciones

Desde este menU vamos a poder migrar autorizaciones de un servicio d
otro, al acceder con el Rol Administrador Global, podremos migrar las
autorizaciones de todos los usuarios de una Unidad Tramitadora de un
Servicio a Oftro.

Al acceder al MenU Gestion = Copia Autorizaciones veremos la siguiente
pantalla

Migracion autorizacion de servicios

Usuarios disponibles para migrar sus autorizaciones

Unidades

Unidad tramitadora

Unidad tramitadoral

Imagen 107- Pantalla de copia de autorizaciones entre usuarios de Unidades Tramitadoras

Desde esta pantalla podremos copiar las autorizaciones de un servicio a Ofro para
todos los usuarios de la Unidad o Unidades Tramitadoras seleccionadas.

Para ello, tras seleccionar una unidad tramitadora, se mostrardn todos los usuarios
dados de alta en dicha unidad.

Migracion autorizacion de servicios

Usuarios disponibles para migrar sus autorizaciones

Unidades Unidad tramitadoral

Nombre Apellido1 Apellido2 00000000T

Prueba Version 480 07468842Y

Imagen 108- Pantalla de copia de autorizaciones entre usuarios de Unidades Tramitadoras (seleccién de
usudarios)

Una vez seleccionados los usuarios a los que se desea migrar las autorizaciones, se
podrdn seleccionar todas las autorizaciones o las que se deseen copiar
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Migracién autorizacion de servicios

misre Apellico ! Apellido? | Cambias ustsario

Posibles usuarios a los que copiar 135 autorizaciones a servicio

-P_
v pwem Versin aso

O74ERBAZY

Copiar autorizaciones

Imagen 109- Pantalla de copia de autorizaciones entre usuarios de Unidades Tramitadoras (seleccién de
autorizaciones a servicios)

Cuando se pulse el botén “Copiar autorizaciones” se mostrard un mensaje de
confirmacién como el siguiente:

Va a proceder a migrar las autorizaciones seleccionadas del usuario Nombre Apellido1 Apellido2
Para aquellos usuarios que no tuvieran una autorizacion a cada uno de los servicios seleccionados, se generara una nueva.

Los usuarios que ya estuviesen autorizados a los servicios, su autorizacion se mantendra, afiadiéndose exclusivamente aquellas de las que no dispusiera.

| Aceptar J\ Cancelar J

Imagen 110- Pantalla de aviso en copia de autorizaciones entre usuarios de Unidades Tramitadoras

Una vez copiadas las autorizaciones, se nos mostrard el siguiente mensaje de
confirmacioén.

1 Womiwe Apeido T ApetinioZ Omcio @ Cerar sesicn

SCSP CLIENTE LIGERO SCSP

Sarcen ot e

— Bienvenido/a Nombre Apellida1 Apellido2 - Administrador global

O Servitios @ Respuestasasincronas QL Peticiones realizadas  +f Gestion B informe & Auditoria & Informarion

Migracion autorizacion de servicios

Ustsarios ot para migrar sirs autorizacones

Unidages: Uniia tramitactora 1 3]

- Norene [— [—— =

Nombwe Apeliiol Apetiaio2

Prueta Verssin

(o————w|

Imagen 111 - Mensaje de confirmacion de copia de autorizaciones

5.5 Menvu Informe

Mediante el menu Informe, el administrador global podrd obtener estadisticas sobre el
uso de los distintos servicios SCSP dentro de su organismo. Se podrdn obtener
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estadisticas generales de uso o bien introducir alguno/s de los siguientes filtros para
particularizar las estadisticas.

Informe

Informe estadistica de transmisiones y peticiones realizadas

Blsqueda de peticiones

Fecha desde (*)

Unidad

tramitadora

NIF funcionario

Estado Consentimiento

(&) Fecha hasta

)

Emisor

(*) Campos obligatorios para realizar la consulta

AEAT
AEAT
AEAT
AEAT

AEAT

AEAT

Consulta de cuentas bancarias

Consulta de rendimientos de trabajo

Consulta del impuesto sabre actividades ecanémicas (IAE)

\ |
Consulta de pensiones piblicas exentas [y
\ |
\ |

Consulta del impuesto sobre actividades econémicas 10 epigrafes
(1RE)

Consulta del impuesto sobre |a renta agraria

Consulta del impuesto sobre |a renta de las personas fisicas

[ Buscar | [ Limpiar |

Imagen 112 - Pantalla para la obtencién de informes de uso de los servicios SCSP

Los filtros que se pueden introducir a la hora de obtener estadisticas son los siguientes:

o

Fecha desde: Fecha a partir de la cual se quieren obtener estadisticas. Es
un campo obligatorio.

Fecha hasta: Fecha hasta la cual se quieren obtener estadisticas.

Consentimiento: Mediante este filtro se indica si que quieren solamente las
peticiones hechas con el consentimiento del ciudadano, solamente las
hechas por ley o todas.

= Si solo se quieren las peticiones realizadas por ley se debe
seleccionar en el combo el valor ‘Ley’.

= S§i solo se quieren las peticiones realizadas con consentimiento
expreso del ciudadano se debe seleccionar en el combo el valor
‘Si'.

» Si se quieren tanto las peficiones realizadas por ley como las

realizadas con el consentimiento expreso del ciudadano dejar el
campo en blanco.

NIF funcionario: Serd posible obtener estadisticas de uso de los servicios por
parte de un determinado funcionario indicando en este filtro su NIF.

Emisor: Mediante este filtro se irdn seleccionando los emisores de los
servicios para los que se quieren obtener estadisticas de uso. Cuando se
seleccione un Emisor en el campo “Servicios disponibles” aparecerdn todos
los servicios de ese emisor. Para seleccionar los servicios que se desean se
deberdn marcar estos y pulsar la flecha hacia la derecha para llevarlos al
campo “Servicios seleccionados”. Se seguird este proceso con cada emisor
de servicios para los que se quieran obtener estadisticas, de forma que al
final del proceso en "“Servicios seleccionados” aparezcan todos 10s servicios
para los gue se deseen obtener estadisticas.
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Si se quieren estadisticas de uso de todos los servicios entonces no es
necesario seleccionar ningln servicio, ya que por defecto aparecerdn
estadisticas de uso de todos ellos.

o Unidad tramitadora: Si solamente se quieren las estadisticas de uso de una
unidad tramitadora del organismo, se podrd seleccionar la unidad
mediante este combo y Unicamente se mostrardn las estadisticas de la
unidad seleccionada.

Dentro de cada una de las unidades framitadoras del organismo se mostrardn para
cada uno de los servicios SCSP el nUmero de peticiones tramitadas tanto sincronas
como asincronas y, el nimero de transmisiones recibidas. También se mostrard el
nUumero total de peticiones tramitadas y, el niUmero total de transmisiones recibidas en
el organismo.

Informe

Informe estadistico de transmisiones y peticiones realizadas

Bisqueda de peticiones

;:;:Z o 01/08/2018 |E| . |§‘ Estado Consentimiento

Unidad =
tramitadora
NIF

funcionario Fmer

(*) Campos obligatorios para realizar la consulta

AEAT Consulta de pensianes piiblicas exentas =2 |;| DGP Consulta de datos de identidad

AEAT Consulta de rendimientos del trabajo | 2l | DGP Verificacion de datos de identidad

AEAT Consulta del impuesto sobre actividades economicas (IAE) | < | Educacion Consulta de titulos no universitarios por documentacon
Consulta del impuesto sobre actividades econdmicas 10 ( 1

AEAT ’ . [k |
epigrafes (IAE) h

AEAT Consulta del impuesto sobre la renta agraria
Consulta del impuesto sobre la renta de las personas fisicas

AEAT o i - v

\‘ Buscar | | Limpiar \
| Exportaraexcel | Unidades tramitadoras del organismo

> Unidad tramitadora |

[> |

TOTALES

Imagen 113 - Estadisticas de uso de todas las unidades tramitadoras del organismo desde el 1 de Abril de
2017 hasta el 1 de Junio de 2017 para el servicio Consulta de titulos no universitarios por documentacién,
Consulta de datos de identidad y Verificaciéon de datos de identidad.
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Informe

T S AT e Y BT e T

Imagen 114 - Visualizacién de las estadisticas de uso de una unidad tramitadora del organismo desde el 1
de Abril de 2017 hasta el 1 de Junio de 2017 para el servicio Consulta de titulos no universitarios por
documentacién, Consulta de datos de identidad y Verificacién de datos de identidad.

Las estadisticas de uso se podrdn exportar a un fichero Excel que tendrd un aspecto
similar al siguiente:

Informe de peticiones realizadas con consentimiento expreso del ciudadano o por ley desde el 01/01/2014 hasta 12/09/2014

Unidad Tramitadora Servicio Niamero Peticiones Nimero
Tramitadas Transmisiones
Recibidas

Agencia local de la energia  CONSULTA DATOS DE IDENTIDAD I 0 I 0
ESTAR AL CORRIENTE DE PAGO DE LAS OBLIGACIONES 7 r

Agencia local de la energia  TRIBUTARIAS PARA SUBVENCIONES Y AYUDAS 0 0
ESTAR AL CORRIENTE DE PAGO CON LA SEGURIDAD r r

Agencia local de la energia  SOCIAL 0 0

Agencia local de la energia  TOTAL r 0 r 0

Consorcio de transporte CONSULTA DATOS DE IDENTIDAD r 10 r 190
ESTAR AL CORRIENTE DE PAGO DE LAS OBLIGACIONES " r

Consorcio de transporte TRIBUTARIAS PARA SUBVENCIONES Y AYUDAS 0 0
ESTAR AL CORRIENTE DE PAGO CON LA SEGURIDAD r r

Consorcio de transporte SOCIAL 0 0

Consorcio de transporte TOTAL r 10 r 190

Consorcio de turismo CONSULTA DATOS DE IDENTIDAD r 12 r 57
ESTAR AL CORRIENTE DE PAGO DE LAS OBLIGACIONES 7 r

Consorcio de turismo TRIBUTARIAS PARA SUBVENCIONES Y AYUDAS 0 0
ESTAR AL CORRIENTE DE PAGO CON LA SEGURIDAD r r

Consorcio de turismo SOCIAL 1 1

Consorcio de turismo TOTAL r 13 r 58

Unidad 52833002E COMSULTA DATOS DE IDENTIDAD r 0 r 0
ESTAR AL CORRIENTE DE PAGO DE LAS OBLIGACIONES " r

Unidad 52833002E TRIBUTARIAS PARA SUBVENCIONES Y AYUDAS 0 0
ESTAR AL CORRIENTE DE PAGO CON LA SEGURIDAD r r

Unidad 52833002E S0OCIAL 0 0

Unidad S2833002E TOTAL " 0 r 0

TOTAL COMSULTA DATOS DE IDENTIDAD r 22 r 247
ESTAR AL CORRIENTE DE PAGO DE LAS OBLIGACIONES 7 r

TOTAL TRIBUTARIAS PARA SUBVENCIONES ¥ AYUDAS 0 0
ESTAR AL CORRIENTE DE PAGO CON LA SEGURIDAD r r

TOTAL S0CIAL 1 1

Imagen 115 - Estadisticas de uso exportadas en un fichero Excel
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Las estadisticas solamente se obtendrdn sobre el uso de los servicios SCSP que se haya
realizado a partir de esta versidon del Cliente ligero, version 3.6.0. Las peticiones
realizadas con versiones anteriores del Cliente Ligero no estardn incluidas en las

estadificas.
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5.6 Menu Auditoria

Mediante

el menU Auditoria, el Administrador Global podrd auditar todas las

peticiones realizadas a los servicios SCSP dentro de su Organismo. Se podrdn obtener

tfodas las

peticiones realizadas para auditarlas o bien infroducir alguno/s de los

siguientes filiros para buscar peticiones concretas.

Los filtros que se pueden introducir a la hora de auditar las peticiones son los siguientes:

Fecha desde: Fecha a partir de la cual se quieren auditar las peticiones
realizadas.

Fecha hasta: Fecha hasta la cual se quieren auditar las peticiones
realizadas.

Servicio: Servicio SCSP para el que se quieren auditar las peticiones

Unidad tramitadora: Unidad tramitadora para la que se quieren auditar las
peticiones realizadas.

Procedimiento: Nombre del procedimiento para el cual se quieren auditar
las peticiones realizadas.

ID. Peticidn: Identificador de la peticién a auditar.

ID. Solicitud: Identificador de la solicitud de fransmision que se quiere
auditar.

Consentimiento: Mediante este filtro se indica si que quieren auditar
solamente las peticiones hechas con el consentimiento del ciudadano,
solamente las hechas por ley o todas.

= Si solo se quieren las peticiones realizadas por ley se debe
seleccionar en el combo el valor ‘Ley’.

= S§i solo se quieren las peticiones realizadas con consentimiento
expreso del ciudadano se debe seleccionar en el combo el valor
‘Si'.

» Si se quieren tanto las peficiones realizadas por ley como las

realizadas con el consentimiento expreso del ciudadano dejar el
campo en blanco.

ID. Expediente: Identificador del expediente para el que se quieren auditar
las peticiones realizadas.

NIF funcionario: Serd posible auditar las peticiones realizadas por parte de
un determinado funcionario indicando en este filtro su NIF.

Estado: Serd posible auditar las peticiones realizadas en estado Tramitada
(0003) Pendiente (0002) u Otros dafos.

Datos del titular consultado

= NIF: NIF del ciudadano para el que se realizd la consulta o
consultas que se quieren auditar.
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= Nombre: Nombre del ciudadano para el se realizd la consulta o
consultas que se quieren auditar.

= Primer apellido: Primer apellido del ciudadano para el se realizé
la consulta o consultas que se quieren auditar.

= Segundo apellido: Segundo apellido del ciudadano para el se
realizd la consulta o consultas que se quieren auditar.

Una vez seleccionados los filtros que se deseen al pulsar el boton “Buscar” se
mostrard un listado con todas las peticiones que cumplen con los filtros
indicados. Para cada peticion se mostrara la siguiente informacion:

o

o

ID. Peticion: Identidicador de la peticion.

ID. Solicitud: Identificador de la solicitud de transmision.
Certificado: Servicio SCSP al que corresponde la peticién.
Datos funcionario: Funcionario que realizé la peticién.

Datos del titular consultado: Nombre, apellidos y documento
identificativo del ciudadano sobre el que se realizo la peticién.

Fecha generacion: Fecha en la que se obtuvo la respuesta para la
peticion.
Consentimiento: Tipo de consentimiento con el que se realizo la peticién.
Procedimiento: Nombre del procedimiento en base al cual se realizd la
peticion.

Finalidad: Fin para el que se realizé la peticion.

Auditoria de peticiones

Biisqueda de peticiones

Fecha desde

1d. peticién

Id expediente
Servicio

Unidad tramitadora

Procedimiento

(=) Fecha hasta (=) NIF funcionario
Id. solicitud Estado
Consentimiento

Datos del titular consultado

NIF

Nombre Primer apellido Segundo apellido

[ Buscar | [ Limpiar |

(" Exportar aexcel |

> Peticones te aunicad tramitadora QA )

Imagen 116 - Peticiones auditadas por el administrador de organismo en todas las unidades tramitadoras
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Auditoria de peticiones

Btsquecs oa paticionas
Fazna casca
. peticiGe
a capadionto
S

Unigad tramicadara
Pracagimianta

Datoc el tiular concuitase

NE Nomars

Exporsar

[] NIF funcionaric

. =

ojola

Primar zpallica Segunas spallica

e e e e R S S QT

T Nombrs Spe:
= oooooooom

Nomara Apa:
000000007

Romora Apa
000000007

Nomara fpa:
000000007
Romora Apa
000000007

Rombea Apa
000000007

Romaea Apa:
000000007

Nomaes Apa:
000000007

ot Apailido2

a1 Apa:

001 Apa:

a1 Apa:

a1 Apa!

ailidat Apallidol -

o1 Apallido

1 Apa:

a1 Apa:

15964972M 2300172018 09-87-84 = SVDR_20090505_000005 15964972M @
159648728 Z3/01/2018 09-46:82. E SVDR_20090505_000005 15065972M a
‘ooc000aT 22/00/208 03:00-08 s SUDR_20050505_000005 Prussas Q
00000000 I2/00/218 02:58:58 i SVDR_20030505_000005 Prusoas. aQ
000000008 Z2/01/2018 02:50:45 E SUDR_20090505_000005 Prucbac aQ
HOLR COMO ESTAS - 05308609W  24/01/2018 08:33.39 S SVDR_20090505_000005 Pruaba @
JACO80 GARA GORDORL e . svon_20000s0s_coonos Prsees e
AR CARBICORDOBL — s —— — a
AGUSTIN AGUSTIN - 99999998R  23/01/2018 08:-01:22. E SVDR_20090505_000005 dasdas a
AGUSTIN AGUSTIN - 99999998R  23/01/2018 08-01:06 E SVDR_20090505_000005 dasdas a

BEGEE G o T=

Imagen 117 - Visualizacién de las peticiones auditadas por el administrador de organismo en una unidad

tramitadora

Las peticiones auditadas se podrdn exportar a un fichero Excel.
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5.7 Menu Informacion

En este menu hay tres apartados:
¢ Informacién general
¢ Informacién técnica

¢ Manual de usuario

En la pantalla correspondiente a Informacion general se muestra una breve
descripcién de la aplicacién Cliente ligero SCSP.

Informacién del clienta ligero

@ El Cliente ligero SCSP es una aplicacién desarrollada por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Piblicas para facilitar a los organismos de las Administraciones Piblicas el
cumplimiento de la Ley 1172007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Pablicos.

Mediante esta aplicacion web podra realizar peticiones de certificados emitides por distintos organismos de las Administraciones Piblicas, evitando que el ciudadano tenga que presentar

documentos que ya obren en poder de estas. Los certificados que se podran consultar seran aquellos para los que esté autorizado su organismo v, que habrén sido configurados durante la
instalacion de las librerias SCSP.

Las peticiones de los certificados se podran realizar de modo sincrono, asincrono o de ambos mados, esto depende de cada organisma emisor de certificados. Cuando se realizan en modo sincrono
Ia respuesta se obtiene en linea, por ello en este caso solo se admiten peticiones con una Gnica solicitud. En el caso de que Ia peticién se realice de modo asincrona, cuando el emisor reciba la
peticién, confirmard la recepcién e indicard un Tiempo estimado de respuesta’ transcurrido el cual, a través de esta aplicacion web, se solicitara la respuesta. En el modo asincrona, dado gue la
respuesta no es en linea, es posible enviar un ndmero mayor de solicitudes en cada peticion

Para mas informacion consulte el manual de esta aplicacion web.

Imagen 118 - Informacién general sobre la aplicacion Cliente ligero SCSP

En la pantalla correspondiente a Informacion Tecnica se muestra los datos tecnicos de
la aplicacién Cliente ligero SCSP.

Informacion técnica
Version del Cliente Ligero 480
Version de Librerias SW 480

Version de Librerias Data Model  4.8.0

Sistema Operativo windows 8163

Navegador Mozilla/5 0 (Windows NT 6 3; WinG4; x64; rv-56.0) Gecko/20100101 Firefox/56.0
Informacion Base Datos Microsoft SQL Server 9.00.1399

Version JRE 17.0_80

Imagen 119 - Informacidn tecnica sobre la aplicacién Cliente ligero SCSP

En la pantalla correspondiente a manual de usuario se muestra el manual de usuario

de la aplicacién Cliente ligero SCSP. Si no se puede visudlizar se da la opcién de
descargarlo.
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6 Pantalla de errores

Ante un error no controlado, podremos obtener informacién del entorno en el que
se ejecuta la aplicacién para poder solucionar la incidencia mas facilmente. Es
recomendable el envio de esta informacién junto al problema detectado.

También es posible obtener parte del log de la aplicacién, igualmente es
recomendable el envio de los mismos. Asi mismo, es posible volver a la pdgina de

inicio pulsando sobre el botdén “Inicio”.

Cuando ocurre un error no controlado, nos aparecerd la siguiente pantalla:

CLIENTE LIGERO SCSP

4.8.0

° Se ha producido un erTor intemo en la aplicacion.

persistir

Inicio Visualizar Obtener

han.g/gyndalwlsulta/CA]])
-

Imagen 120 - Pantalla de error no controlado
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6.1 Informacion del entorno

Pulsando en el botén de “Visualizar datos Entorno” obtendremos los datos del
entorno en el que se ejecuta la aplicacion.

Cerrar Descargar informacion entorno
Version del Ciente Ligero LBO
Version de Librerias SW 480
Version de Librerias Data Model LBO
Sistema Operativo windows 8163
Navegador Mozilla/5.0 (Windows NT 6_3; WinG4; X64; nv-56.0) Geckn/20100101 Firefox/56.0
Informacion Base Datos Microsoft SOL Server 9.00.1399
Veersidn JRE 170 _80

Imagen 121 - Datos del entorno en el que se ejecuta la aplicacién

Desde esta misma pantalla si pulsamos en el botdn "Descarga Informacién Entorno”
podremos descargar la informacién en formato “.txt" tal y como se muestra en la
siguiente imagen:

Cerrar Descargar informacion entorno
Version del Cliente Ligero 480
Version de Librerias SW 480
Version de Librerias Data Model 480 Ha elegido abrir
Sistema Operativo windowsB163f] S datostntorna.tt
; que es: Text Document
Navegador Mozilla/5.0 (Wi
de: https://localhost:3443
Informacion Base Datos Microsoft SOL 54
__ ;Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
Version JRE 1.7.0_80

@Ab . | Bloc de notas (predeterminada)

() Guardar archivo

[] Hacer esto autométicamente para estos archivos a partir de ahora.

Imagen 122 - Pantalla de descarga de Informacion del entorno

6.2 Descarga de logs

Desde la pantalla de error no controlado, también podremos ver parte del log
de la aplicacién, asi como descargarlos.
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Cerrar Descargar logs

~ Chdesarrollo\javaiinstall\apache-tomecat-8.0 48\ ogs\scsp-requirente-4.6.0.log
2018-04-19 16:18:37 |es minhap.view login. LoginView] DEBUG - Veriticando acceso a url-/scsp-diente-ligero—4.8.0/services/list2 xhtmi ~
2018-04-19 16:18:37 [es minhap security AuthenticationFilter] ERROR - Error no controlado Se realizar£. una redireccin a pagina de error 500 de
aplicacion
2018-04-19 16:18:37 [es minhap security AuthenticationFilter] ERROR - com.sun faces context FaresFileNotFoundException: /services/list2 xhitml
Not Found in ExternalContext as a Resource

at com.sun faces facelets impl DefaultFaceletFactory resolveURL [DefaultFaceletFactory java-232)

at com.sun faces facelets impl DefaultFaceletFactory resolveURL[DefaultFaceletFactory java-273)

at com.sun faces facelets impl DefaultFaceletFactory. gaﬂneladaEFaceledDefaultFaceleﬂ:acmwava_zm}

at com.sun faces application view ViewMetadatalmpl.c almpl java-114)
at com.sun faces lifecydle y/Phase execute{Restore\iewPhase java-233)

at com.sun faces lifecyde. Phasa(kPhase(Phasem 101)

at com sun faces lifecyde doPhase(RestoreViewPhase java:116)

at com.sun faces lifecyde Lifecydelmpl execute(Lifecydelmpl java-118)

at javax faces webapp FacesServiet service{FacesServiet java-593)

at org apache catalina core ApplicationFilterChain intemnal DoFilter{ApplicationFilterChain java-292)
at org apache catalina core ApplicationFilterChain doFilter{ApplicationFilterChain java-207)

at org primefaces webapp filter FileUploadFilter doFilter{FileUploadFilter java-100)

at es. minhap core filter files FileScspUploadFilter doFilter{FileScspUploadFilter java:-45)

at org apache catalina core ApplicationFilterChain.intermnal DoFilter{ApplicationFilterChain java-240)
at org apache catalina core ApplicationFilterChain doFilter{ApplicationFilterChain java-207)

at org apache tomcat websocket server WsFilter doFilter{WsFilter java-52)

at org apache catalina core ApplicationFilterChain.intermnal DoFilter{ApplicationFilterChain java-240)
at org apache catalina core ApplicationFilterChain doFilter{ApplicationFilterChain java-207)

ates. MMWMrmmmmWMMIM

e e A CR P — Y 1

Excepcion causa del error

Imagen 123 - Obtencion del log de la aplicacién

Cerrar Descargar logs

Chdesarrollo\java\install\apache-tomcat-8.0.48\logs\scsp-requirente-4.6.0 log

v Excepcidn causa del error |

com.sun faces context FacesFileNotFoundException: /services/list2 xhiml Not Found in ExternalContext as a Resource L
at com.sun faces facelets impl. DefaultFaceletFactory resolveURL (DefaultFaceletFactory java:-232)
at com.sun faces facelets impl. DefaultFaceletFactory resolveURL (DefaultFaceletFactory java:-273)
at com.sun faces facelets impl DefaultFaceletFactory. gaﬂnelammFaceledDefaultFnceleﬂ:acmwava_Z(B}

at com.sun faces application.view ViewMetadatalmplc almpl java:-114)
at com.sun faces lifecyde /Phase execute{Restore\iewPhase java-233)

at com.sun faces lifecyde Phase doPhase{Phase java-101)

at com.sun faces lifecyde Phase doPhase{RestoreViewPhase java:116)

at com.sun faces lifecyde Lifecydelmplexeante(l ifecydelmpl java: 118)

at javax faces webapp FacesServiet service{FacesServiet java-593)

at org apache catalina core ApplicationFilterChain internal DoFilter{ApplicationFilterChain java-292)
at org apache catalina core ApplicationFilterChain doFilter{ApplicationFilterChain java-207)

at org primefaces webapp filter FleUploadFitter doFilter{FileUploadFilter java-100)

at es minhap.core filter files FileScspUploadFilter doFilter{FileScspUploadFilter java-£5)

at org apache catalina core ApplicationFilterChain internal DoFilter{ApplicationFilterChain java-240)
at org apache catalina core ApplicationFilterChain doFilter{ApplicationFilterChain java-207)

at org apache tomcat websocket server WsFilter doFilter{WsFilter java-52)

at org apache catalina core ApplicationFilterChain internal DoFilter{ApplicationFilterChain java-240)
at org apache catalina core ApplicationFilterChain doFilter{ApplicationFilterChain java-207)

at es.minhap.security AuthenticationFilter makeFilterProcess{AuthenticationFilter java-128)

at es. minhap security AuthenticationFilter doFilter{AuthenticationFilter java:-84)

at org apache catalina core ApplicationFilterChain internal DoFilter{ApplicationFilterChain java-240)
at org apache catalina core ApplicationFilterChain doFilter{ApplicationFilterChain java-207)

at es minhap.util EncodingFilter doFilter{EncodingFilter java:50)

at org apache catalina core ApplicationFilterChain internal DoFilter{ApplicationFilterChain java-240) v

Imagen 124 - Excepcion que causa el error ocurrido

De igual forma podremos descargarnos los logs en un fichero
recomendable enviarlo junto a los datos del entorno.
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Cerrar Descargar logs

ache-tomeat:

~ Exceprion causa del error

at org apache catalina core ApplicationFilterChain internal DoFilter{ApplicationFilterChain java-240) 2
at org apache catalina core ApplicationFilterChg
at es.minhap.util EncodingFilter. doFilter{Encodi
at org apache catalina core ApplicationFiltes

at org apache catalina core ApplicationFilterChg
at org springframework orm hibernate5 suppa B Logsaip

:; :fmapammmmmm nﬁppm,-ﬂ'mﬁmeﬁ | que es: Archivo WinRAR ZIP
at org apache catalina core ApplicationFi 3 de: https://localhost:2443
at org. apache catalina core StandardWrap
at org apache catalina core StandardCont
at org apache catalina authenticator A

at org. apache catalina core StandardHos

Ha elegido abrir:

;Qué deberia hacer Firefox con este archive?

() Abrircon | WinRARZIP (predeterminada)

(@) Guardar archivo

ella [] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.
at org apache catalina connector. CoyoteAdaptey
aturgapamacuwte_hnpﬂ_nbsuacﬂmpﬂ

at org. apache tomcat util neT_NlnEndmnﬁ ocl | Aceptar | | Cancelar |
at org apache tomcat util net NioEndpoint$Sod

at java util.concurrent ThreadPool Exequtor

at java util cunlrentﬂreaﬂPmlExEuMWurher r\n(ThrBadPDnlEneurmr ]awa:6151
at org apache tomcat util threads TaskThread $WrappingRunnable run({TaskThread java-61)

at java lang Thread. run{Thread java-745) ]

Imagen 125 - Descarga de logs de aplicacién
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